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PHY LUC HQP BONG MO TAI KHOAN VA BANG KY DICH VU
(cho khach hang cad nhan mé tai khoan trwc tuyen)

IV. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA HOP BONG

A. DIEU KHOAN CHUNG
Diéu 1. Dinh nghia va giai thich céac thuat ngir thong dung

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
15.
1.6.

1.7.
1.8.

S& Giao dich Chipng khoan la S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H& Chi Minh (*HSX”) va S& Giao dich Chirng khoan Ha N&i (“HNX”)
hodc cac s& giao dich chirng khoan khac dwoc thanh lap hop phéap tai Viét Nam.
Trwong hop bat kha khang cé nghia la bat ky trieéng hop nao sau day khién bat ky bén nao hodc cac bén khéng thé thyc hién nghia vu
ctia minh theo céac diéu khoan nay, chdng han nhw sy cdm doan hodc hanh déng ctia Chinh phi hodc co quan dan quyén, bao loan, chién
tranh, thu dich, dinh céng, tranh chap lao dong khac va gian doan cong viéc khac, ngirng hoat déng hodc can tré cac tién ich cong cong,
dich bénh, hda hoan, I lut, ddng dét, séng than hodc cac tham hoa thién nhién khac va cac s kién khac nadm ngoai tm kiém soat hop ly
culia cac bén.
Tai khoan Giao dich la tai khoan giao dich ma Khach hang mé tai PBSV, bao gém tai khoan Lwu ky va Giao dich (Tai khoan Théng thuong)
va / hodc Tai khoan Ky quy.

Tai khoan thwong la tai khoan Iwu ky va tai khoan giao dich ma Khach hang mé tai PBSV.

Tai khoan ky quy 1a tai khoan giao dich ky quy ma Khach hang mé tai PBSV dé giao dich chirng khoan ky quy.
VSDC Téng Céng ty Luu ky va Bu trir chivng khoan Viét Nam Viét Nam hodc cac trung tam lwu ky chirng khoan khéc theo quy dinh cia

phap luat trong tirng thoi ky.
UBCKNN la Uy ban Chirng khoan Nha nuéc.
Chirng khoan Ia tai san, bao gém cb phiéu, tréi phiéu, ching chi quy, chirng quyén, chirng khoan phai sinh va céc loai chirng khoan khac
theo quy dinh clia Luat Chirng khoan hién hanh. Chirng khoan cé thé dwoc niém yét, déng ky giao dich hodc chwa niém yét tai S& giao dich
chirng khoan.

Piéu 2. Muc tiéu ctia Hop ddng Mé& Tai khoan Giao dich Ching khoan
2.1. Theo Hop ddng nay, Khach hang yéu cdu PBSV mé tai khoan giao dich chirng khoan, bao gém tai khoan Iwu ky chirng khoén va / hoéc tai khoan

ky quy.

2.2. Khach hang ciing Gy quyén cho PBSV thay mat cho Khach hang; thwe hién cac quyén hop phap gén lién véi chirng khoan thudc sé hivu cla

Khach hang theo sw Gy quyén ctia Khach hang.

Piéu 3. Phwong thirc dat |énh
Khach hang cé thé dat Iénh giao dich chirng khoan va giao dich ky quy theo cac cach sau:

a.
b.

D4t 1énh trye tiép tai quay giao dich ctia PBSV béng cach giri phiéu yéu ciu giao dich da hoan thanh theo mau quy dinh ctia PBSV; hodc
D4t Iénh thong qua cac phuong thire giao dich truc tuyén da dang ky tai Phan Il cia Hop déng.

Trwdng hop PBSV ¢o6 quy dinh vé phuong thire giao dich, chuyén quyen s& hiru chirng khoén, phwong thire thanh toan giao dich chirng
khoan va cac van dé lién quan khac va da dwoc cong bé trén website ctia PBSV thi quy dinh nay sé dwgc &p dung.

Piéu 4. Cam két, quyén va nghia vu chung ctia Khach hang

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Cam két va chju trach nhiém vé& tinh chinh xac va day dd cda cac théng tin Khach hang cung cap cho PBSV. Trong d6, Khach hang dbng y
rang trong trong hop thong tin (bao gém nhwng khong gidi han thang tin vé tai khoan nhan c6 tire, quyén chon,...) trén cac Hop dong va xac
nhan khac nhv Hop dong mua ban c6 phiéu chua niém yét, Hop dong dich vu khac da ky vai PBSV trude ngay ky Hop dong nay khac voi
thdng tin trong Ho'p dong nay thi thong tin trén Hop dong nay sé dwoc wu tién ap dung.

Khach hang cam két khong bi cAm giao dich ky qu§ theo quy dinh clia phap luat néu Khach hang mé tai khoan giao dich ky quy.

Cam két da, dang va sé tim hiéu, tuan tha cac quy dinh vé giao dich chirng khoan ctia Uy ban Ching khoan Nha nwéc, S& Giao dich Chirng
khoan va cac quy dinh khac cé lién quan.

Thong bao cho PBSV khi cé sy thay dbi vé& kha nang tai chinh, kha nang chap nhan rii ro, théng tin ctia Khach hang so vé&i noi dung da cung
cép cho PBSV va khi tr& thanh déi tvong cong bé théng tin. Khi cap nhat thong tin, PBSV duoc phép coi nhu cac théng tin trén khong co gi
thay ddi néu PBSV khong nhan duoc thdng bao thay ddi tlr Khach hang. PBSV sé khéng chiju trach nhiém v& nhivng thiét hai phat sinh do viéc
thay déi thong tin ma Khach hang khéng théng bao cho PBSV.

Cam két thu’(; hién cac thu tuc cong b thang tin theo quy dinh hién hanh, trwéc khi thuwe hién cac giao dich chirng khoan ma khach hang da
dang ky la doi tucyng\céng b6 thdng tin hodc theo yéu cau clia PBSV trong trvong hop PBSV xt ly viéc ban chirng khoan do Khach hang vi
pham céac quy dinh vé giao dich ky quy cia PBSV (trwong hop Khach hang mé tai khodn giao dich ky quy)

Lénh giao dich chirng khoan trén tai khoan giao dich la mét bd phan ciu thanh clia Hop dong. Khi ky vao Phiéu yéu ciu giao dich chirng khoan
hoéc dét Iénh giao dich chirng khoan théng qua phwong thire giao dich truc tuyén hodc khi thwe hién giao dich chirng khoan tai PBSV; hodc
khi Khach hang xac nhan don hang qua céac kénh giao dich khac (email, ghi am dién thoai, cac kénh giao dich truc tuyén do PBSV quy dinh
tai tirng thoi diém), Khach hang tw déng xac nhan rang da can nhéc ky trwdc khi yéu cadu PBSV thuc hién dich vu cho minh va Khéach hang
chép nhan két qua giao dich do PBSV thuc hién theo Iénh giao dich ctia Khach hang.

Khi Gy quyén cho ngudi khéc ky Phiéu giao dich chirng khoan hodc dét 1énh théng qua cac phuong thire giao dich chirng khoan tir xa, giao
dich tryc tuyén hodc Gy quyén cho ngwéi khéc thue hién céc giao dich chirng khoan tai PBSV hoac khi thuc hién cac giao dich tric tuyén trén
tai khoan giao dich, Khach hang mac nhién thira nhan rdng minh da can nhac rat ky viéc Gy quyén nay va chiu trach nhiém cubi ciing vé céc
nghta vu phét sinh do ngudi dwoc Gy quyén thuwc hién trong pham vi dwoc Gy quyén. Viéc dy quyé&n cho tai khoan giao dich sé& bao gdm tai
khoan théng thwérng va tai khoan giao dich ky quy trir khi Khach hang cé quy dinh khac va dwgc néu ré trong van ban Gy quyén.



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.
4.14.

4.15.

Thanh toan phi dich vu méi giéi, phi dich vu lwu ky, phi dich vu do Khach hang dang ky (bao gébm va khéng gi¢i han & gia dich vu (rng tién;
phi dich vu giao dich), phi dich vu thanh toan cham va céc khoan phi dich vu khac, thué, phi va 1& phi theo quy dinh ctia phap luat va cac théng
béo clia PBSV. PBSV c6 thé 4n dinh mét hodc nhidu khoan phi dich vu va céng bd trén trang web ctia PBSV hoéc théng bao cho khach hang
st dung dich vu ctia PBSV.

Thwong xuyén kiém tra sé dw tién mat, chirng khoan va bang sao ké giao dich trén tai khoan giao dich.

Théng béo kip thei cho PBSV nhiing sai sét, nham I4n trén tai khoan giao dich clia khach hang, hop tac véi PBSV dé hoan tra cac khoan ghi
¢6 cho chi s& hiru va dwoc hoan tré cac khoan ghi ng khong phai ctia khach hang do sai sét hodc nham 1an.

Khi dang ky st dung céc dich vu do PBSV cung cép théng qua hé théng giao dich truc tuyén, Khach hang duoc coi la da déng y chap nhan
céac diéu khoan va diéu kién s dung theo Muc C Phan IV cta Hop dong nay.

Khach hang déng y réng, PBSV c6 quyén stra dbi, bd sung hoéc hdy bo toan bd hodc mét phan bat ky diéu khoan va diéu kién nao (bao gdbm
ca phi dich vuy) lién quan dén bét ky dich vu nao dwoc cung cap cho Khach hang.PBSV cung cap va Khéach hang chap nhan theo méc dinh voi
diéu kién PBSV sé thong béo vé viéc stra ddi, b sung hodc hly bd d6 cho Khach hang théng qua mét trong cac phwong thirc dwgc PBSV
Iwa chon nhu: (i) SMS; hoac (i) ghi am dién thoai; hoac (iii) email; ho&c (iv) trén trang web clia PBSV, trwéc khi nhivng thay ddi, bd sung d6
c6 hiéu lyc. Viéc st dung Dich vu sau ngay cac stra dbi nay cé hiéu lwc (theo théng béo ctia PBSV) sé dugc coi la sw chap nhan hoan toan
clia Khach hang dbi véi cac stra doi do.

Thuc hién cac quyén hop phap clia ngudi sé hivu chirng khoan theo quy dinh clia phap luat.

Puoc PBSV théng bao két qua giao dich, sé dw tién mat, chirng khoan trong tai khoan giao dich ctia Khach hang dinh ky ho&c dét xuét theo
yéu cau clia Khach hang. Khach hang tu déng chép nhan céc giao dich phéat sinh néu Khach hang khéng cé y kién phan @i trong vong 24 gi&r
ké tlr thoi diém nhan dwoc théng bao.

Céc cam két, quyén va nghfa vu khac dwoc néu trong diéu khoan va diéu kién riéng déi voi tirng dich vu clia PBSV ma Khach hang dang ky
str dung trong Hop dong nay va theo quy dinh cla phap luét.

Diéu 5. Cac Gy quyén chung ctia Khach hang déi véi PBSV

5.1.

5.2.

5.3.

Khéch hang dy quyén cho PBSV va PBSV c6 quyén sir dung tién mat trén tai khoan giao dich ma Khach hang mé tai PBSV dé thanh toan 1ai,
phi dich vy, thué, phi, 1& phi va cac khoan khac theo quy dinh cta phap luat cho céc giao dich dwoc thie hién bdi PBSV va / hodc bén thir ba
theo Iénh dat cia Khach hang.

Khéach hang Gy quyén cho PBSV va PBSV c6 quyén stra chira c4c giao dich hach toan sai va / ho&c nham Ian khi PBSV c6 can cr xac dinh
réng giao dich do la khong chinh xac ma khéng can sw déng y trwéc ctia Khach hang.

Khach hang ty quyén cho PBSV thuwc hién viéc Iwu ky, bu trir va dang ky chirng khoan cho Khach hang theo quy dinh ctia UBCKNN nham
phuc vu cac giao dich ctia Khach hang trén tai khodn ma Khach hang mé tai PBSV.

5.4. Khéach hang Gy quyén cho PBSV ty déng trich / gitr lai mot phan sé dw va / hodc ghi no trén tai khoan giao dich cia Khach hang dé thu céac loai
phi dich vy, thué, phi va I phi theo Diéu 4 Phan IV ctia Hop ddng va tién lai phat sinh trén Tai khoan giao dich ctia khach hang theo mirc thué va |4
suét dwoc cong bd trén website clia PBSV tai tirng thoi diém hoac theo quy dinh clia phép luat.

5.5. Cac Uy quyén khac dwoc néu trong didu khoan va didu kién riéng cho tirng dich vu clia PBSV ma Khach hang dang ky st dung trong Théa
thuan nay.

Piéu 6. Cac cam két, quyén va nghia vu chung ctia PBSV

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Trong trwdng hop PBSV phat trién trng dung céng nghé thong tin cho cac giao dich truc tuyén khéng phai 1a dich vu giao dich tric tuyén
theo Phan Il va Muc C Phan IV clia Hop ddng theo quy dinh ctia phép luat, PBSV sé cung cép cac dich vu doé va giri cac théng tin lién quan
dén tai khoan giao dich ctia Khach hang hoac céc thong bao khac gho Khéch hang théng qua bét ky hodc té‘t céa cac phuwong thirc nhw em‘ail,
SMS, fax, thdng bao trén web, ... ma Khach hang da néu tai Hop dong. Viéc cung cap cac dich vu néu tai dieu khoan nay khéng phai la dieu
kién bt budc déi vai PBSV trong thoi gian Hop ddng cé hiéu lwc. PBSV sé cung cép dich vu nay theo quyét dinh va kha néng ctia PBSV tai
tirng thoi diém.

Puoc hwdng cac mirc gia dich vy ddi véi cac dich vu cung cap cho Khach hang theo thda thuan véi Khach hang.

Ngoai cac trwong hop quy dinh trong qu ddng va phap luat cé lién quan, PBSV khong dwoc siv dung tién mat va chirng khoan ctia Khéach
hang khi chwa cé yéu cau hoac Gy quyen ctda Khach hang.

Trwéng hop Khach hang yéu cau chuyén cé phié’q ter tai khoéq giao dich clia Khach hang sang tai khoan giao dich ctia Khach hang khac trong
gia dinh tric hé, Khach hang phai dwa ra dwoc bang chirng vé mdi quan hé.

Théng bao két qua giao dich, sb dw tai khoan theo yéu ciu clia Khach hang.

Bét k& Khach hang thong bao cho PBSV vé nhirng sai sét va thiéu sét trén bt ky tai khoan giao dich nao ctia Khach hang theo Biéu 4 Phan
IV clia Hop dong, PBSV c6 quyén tw dong stra cac giao dich tién mat duoc ghi sai va / hoac nham Ian khi PBSV co can cl xac dinh rang giao
dich d6 hoac hach toan khong chinh xac ma khong c6 sy dong y trwdc clia Khach hang.

Trong trwérng hop PBSV bi dinh chi hoat dong, diéu chinh rat nghiép vu méi giéi, giai thé hodc bj thu hdi Gidy phép thanh Iap va hoat dong,
PBSV sé thyc hién toan b thd tuc chuyén nhwong chirng khodn va chirc vu clia Khach hang cho cong ty chirng khoan hoéc thanh vién bu
trir khac. theo chi dinh clia Khach hang sau khi nhan dwoc van ban yéu cau clia Khach hang, céc gidy to lién quan dén trwdng hop Khach
hang da thanh toan du cac khoan no, 14i, phi giich vy, thué, phi va céac nghta vu khac cho PBSV va / hodc PBSV dé thuc hién cac phwong thirc
xtr ly phu hop khac theo quy dinh clia Hop dong va quy dinh cla phap luat.

Tuan thd cac quy dinh, huéng dan ctia Uy ban Chirng khoan Nha nwéc, quy ché clia TTLKCK, SGDCK trong viéc thuc hién nghiép vu kinh
doanh chirng khoan va céac quy dinh phap luat hién hanh.

PBSV c6 quyén dinh chi / chdm dirt quan hé voi khach hang néu khach hang vi pham bét ky quy dinh nao bao gém céc quy dinh vé phong
chong rira tién clia phap luat Viét Nam hoac chinh sach cta Tap doan

CAc quyén va nghia vu khac dwoc néu trong diéu khoan va diéu kién riéng déi vai tirng dich vu ctiia PBSV ma Khach hang dang ky st dung
trong Hop ddng nay va theo quy dinh cla phéap luat.

Piéu 7. Cac trwéng hop cham dwt hop déng

7.1,

Hop ddng c6 thé bi cham dut khi xay ra mdt trong cac trudng hop sau:

Hai bén déng y béng van ban;

Khach hang don phwong chdm dét Hop ddng bang cach thong béao bang van ban cho PBSV trudc it nhat ndm (05) ngay lam viéc voi diéu
kién Khach hang da thanh toan day da cac nghia vu, dw ng, phi dich vy, thué va phi cho PBSV;



C.

g.

PBSV don phwong chdm dit Hop déng bang cach théng bao béng van ban cho Khach hang truéc it nhat ndm (05) ngay lam viéc theo quyét
dinh ctia PBSV tai tirng thoi diém;

Khach hang la ca nhan da qua doi, mét nang luc hanh vi dan sy, b Toa an cé tham quyén tuyén b 1a da qua doi, mét tich hodc Khach hang
la t& chirc bi giai thé, pha san, chia tach, hop nhét. Viéc x& Iy cac van d& phét sinh tir Hop ddng trwdc khi xay ra cac sy kién cham dut Hop
ddng quy dinh tai Khoan nay dwoc thuc hién theo quy dinh cdia phép luat;

PBSV chdm dit hoat déng theo quy dinh clia phéap luat;

PBSV c6 quyén don phuwong chdm dut Hop ddng khi xdy ra mét trong cac trwéng hop sau sau khi c6 thong béo béng van ban cho Khach
hang it nhat hai (02) ngay lam viéc trwéc ngay chdm dut du kién khi:

0] Khéch hang thwe hién cac hanh vi bi nghiém c&dm theo quy dinh ctia phép luat vé ching khoan va thj trudng chirng khoan;

(ii) Khéch hang vi pham cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop ddng ma khong khac phuc dwoc theo yéu cau bang van ban ctia PBSV;

(iii) Trong trwdng hop bét kha khang, thi trwdng chirng khoan déng clra trong thoi gian kéo dai triing véi thoi gian hai bén thwe hién Hop
dong;

(iv) Khach hang ca nhan hodc nhan vién cla khéach hang té chirc vi pham cac quy dinh vé trat tw, an toan tai diém giao dich va khéng

kh&c phuc sau khi dwoc PBSV nhc nhé;
) Thuéc céc trwéng hop phai chdm dét Hop déng theo quyét dinh ciia PBSV tai tirng thoi diém hoac theo quy dinh cla phéap luat.
Caéc trwvong hop chdm dut khac dwoc quy dinh trong tirng diéu khoan va diéu kién riéng cltia céc dich vu do PBSV cung cép (néu co).

7.2. Trong moi trwdng hop chdm dét Hop dong, cac bén cam két thuc hién cac nghia vu phét sinh va hé tro nhau thanh ly Hop déng theo quy dinh

cta phéap luat.

Diéu 8. Cac quy dinh khac

8.1. Da ky cam két tw nguyén. Khéach hang va PBSV x4c nhan da xem toan bd Hop ddng nay, hiéu day dd quyén, nghia vu va lgi ich hop phép cla
minh, y nghia va hau qua phap ly cta viéc giao két Hop déng nay, hai bén chju trach nhiém trwéc phép luat vé cac cam két sau:

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

a.

b
c.
d

a.
b.

C.

a.

b.

Théng tin cla cac bén trong Hop ddng nay la ding sw that;
Da xem xét k¥, hiéu rd cac néi dung ctia Hop déng;
Viéc ky két Théa thuan nay 1a hoan toan tw nguyén, khéng cé sy Ira déi hay ép budc;
Khéach hang cam két da dwoc PBSV tw van va gii thich rd rang vé rdi ro va tdn that khi thuc hién giao dich chirng khoan néu Khach hang mé
tai khoan giao dich va déng y chap nhan rdi ro dé khi ky Hop ddng; bao gdm nhwng khéng giéi han cac rii ro va thiét hai sau:
- Bién dong gia clia chirng khoan hoac tai san co ban:;
- B sung ky quy, ban chirng khoan trén tai khoan giao dich khi nhan 1&nh ky quy;
- Tai khoan ctua Khéch hang c6 thé bi 4p dung céc bién phap xt Iy khi Khach hang mét kha nang thanh toan va / hodc vi pham céac quy
dinh ctia Hep dong;

- RUi ro phét sinh tlr cac giao dich trwc tuyén;
- CAc ri ro khac c6 thé phét sinh trong qué trinh giao dich.
Thuwc hién ding va day dd cac thda thuan va cam két trong Hop ddng nay.

M&i bén cam két git» bi mat moi théng tin thu dwoc tir Hop ddng, va sé khong tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao khac, ngoai trir cac trudng hop
sau:
Mot bén tiét 16 théng tin khi dwoc sy ddng y bang van ban cla bén kia;
PBSV dwoc phép tiét 16 thong tin Théa thuan nay va théng tin cla Khach hang vaéi (i) cac déi tac nhw ngan hang, don vi kiém toan hoac bén
th ba khi két ndi, hop tac cung cép dich vu cho PBSV dé& PBSV dam bao viéc cung cép, duy tri va cai tién dich vu cho Khach hang; hoac (ii)
don vi nhéan Tai sén dam béo la tai khoan hoac chirng khoan trén tai khoén cda Khach hang va duoc PBSV cung cép dich vu phong téa, giai
téda va xt ly Tai san dadm bao theo yéu cau phong téa ctia Khach hang.
MGt bén phai cong b6 thong tin theo quy dinh clia phap luét hoéc clia co' quan nha nuéc c6 thdm quyén. Cac diéu khoan bao mat trong Biéu
khodn nay sé tiép tuc cé hiéu lwc sau khi Hop dong cham dut.
Mét bén khoéng dwoc chuyén nhwong né cho bat ky ngwdi nao khac néu khong cé sw ddng y bang van ban ctia bén kia. PBSV dwoc phép
chuyén nhuong Thda thuan nay cho bén thir ba do hgp nhét, sap nhap hoéc cac trudng hop khac ma khéng lam thay ddi quyén va nghia vu
ctia Khach hang sau khi da théng bao bang van ban cho Khach hang ma khong can sw dong y truéc.
Truong hop phap luét thay dbi lam cho mét hogc mét s6 diéu khoan clia Hop déng bi vo hiéu thi cac phan con lai van c6 hiéu luc, hai bén
nghiém tdc cam ket tiép tuc thyc hién.
Hop ddng dwoc hiéu va gidi thich theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam. B4t ky tranh chap hodc xung dét nao phat sinh hoc lién quan dén
qué trinh ctia hop ddng nay truéc hét sé dwoc cac bén giai quyét trén co sé thuwong lweng hoa gidi. Moi tranh chap phat sinh tir hoéc lién
quan dén Hop déng nay trong treong hop thuong lvgng hodc hoa gidi thét bai thi sé duoc giai quyét bang trong tai tai Trung tam Trong tai
Quéc té Viét Nam (“VIAC”) theo Quy tac Trong tai cta Trung tdm nay. Dia diém giai quyét tranh chép 14 Thanh phé Ha Noi, Viét Nam. Ngon
ng st dung trong tb tung trong tai la tiéng Viét. S lwong trong tai 1a ba (03). Chi phi t tung sé& do Bén thua kién chiu. Phan quyét cla trong
tai 1a cudi cuing va rang budc cac Bén.
Ddng tién &p dung trong thanh toan va giao dich chirng khoan quy dinh trong Hop ddng nay la Bong Viét Nam (VND).
Hop déng chi duoc sira ddi, bb sung béng van ban khi c6 chir ky clia cac bén trong Hop dong, trir cac truong hop duoc phép stra ddi, bd
sung theo théng bao ctia PBSV dwoc quy dinh trong Hop ddng. Céc stra ddi, bd sung ciia Hop dong la mot phan khong thé tach roi clia Hop
dong.
Hop déng nay cé hiéu lwc k& tr ngay ky, ¢ hiéu luc thay thé Hop ddng mé tai khoan gitra PBSV va Khach hang da ky trwéc ngay Hop déng
nay ké tlr ngay Hop ddng nay c6 hiéu luc.
Khéach hang dbng y va cho phép Tap doan Public Bank (bao gdm cong ty me, cac cong ty con va coéng ty lién két), cac giam déc, can bo, nhan
vién va dai ly twong trng cGia minh tiét 1, chia se va / hodc xé&c minh théng tin hoc tai liéu lién quan dén cac cong viéc clia Khach hang, (cac)
tai khoan, (cac) co s&, giam dbc va / hodc cac cd dong quan trong véi va / hodc véi cac bén sau bao gém:
Bét ky cong ty nao trong Tap doan Public Bank, du trong hay ngoai Viét Nam véi bat ky muc dich ndo bao gdm, ban kém, tiép thi va khuyén
mai cac san pham va / hodc dich vu clia Tap doan Public Bank;
BAt ky co quan chirc nang / co quan quan Iy / bén nao cé thé dwoc phap luat hodc cac quy dinh cho phép dé c6 duoc thong tin d6 hoac trudc
toa an phap luat;



c. Bat ky bén nao cung cép bdo mat cho cac muc dich cua (céc) co s& dwoc cap cho Khach hang; cac dai ly clia Tap doan Public Bank, bao
gdm céac nha cung cép, ngwo’l ban va / hodc nha cung cép dich vu bén thi ba lién quan dén bt ky san pham va / ho&c dich vu nao do Tap
doan Public Bank cung c&p néu co;

d. Kiém toan vién, cb van phép Iy va / hodc cb van chuyén mén khac lién quan dén viéc cung cép dich vu ctia Nhém Public Bank theo hgp déng
nay, hodc lién quan dén viéc chuén bi bat ky co s& hoac tai liéu bao mat nao, néu c6, hodc bat ky hanh dong hoac thi tuc nao cho thu hdi cac
khoan tién dén han va phai tra ctia Khach hang, néu co;

e. Phong tin dung va / hodc co quan béo céo tin dung, co quan phong chéng gian lan, co quan thu hdi ng va céc hiép hoi lién quan dén nganh
/ tai chinh; va

f.  Bétky ngudi dwoc chuyén nhwong tiém nang nao hodc ngudi khac dé xuét tham gia vao bat ky théa thuan hop déng nao yéu cau tiét 16 théng
tin do

8.10.  Khach hang cam két bdi thwéng cho PBSV va nhan vién ciia PBSV vé moi tdn thét, chi phi (bao gdm cé chi phi phép 1Y), khleu nai, trach nhiém
phap ly hoac chi phi phat sinh tir hoac lién quan dén bat ky vi pham nao ctia Khach hang hoac (cac) Nguoi duoc Oy quyén dbi v&i cac nghia
vu clia mmh bao gdm moi chi phi hop Iy va PBSV nhét thiét phai chiju trach nhiém thu bt ky khoan ng’ nao dén han véi Khach hang hoéc lién
quan dén viéc dong (cac) tai khoan giao dich.

8.11. PBSV sé khong chiu trach nhiém trwéc Khach hang hodc (cac) Ngudi duoc Gy quyén vé viéc hanh dong theo bat ky hwéng dan nao do Khach
hang hoac Nguo’i dwoc Gy quyén truyén dat cho PBSV qua dién thoai ho&c bang van ban va dwoc Khach hang ky hoac cb y hodc duo’c cung
cap hoéc truyén di véi muc dich hoéc dwoc cung cap hodc truyen bé&ng phwong tién fax hodc dién ttr, mac du sau d6 né cho thay rang hwcng
dan dé khéng phai do Khach hang dwa ra. Moi rdi ro hiéu nhdm, moi sai s6t hodc mat mat do hwéng dan clia ngwoi khong c6 thdm quyén
hoac bét ky sai sét, mat mat hodc cham tré nao do viéc st dung bwu guvi, fax hodc phwong tién dién t&r hoan toan la rii ro ciia Khach hang ma
PBSV sé khong chiu trach nhiém.

B. DIEU KHOAN VA BIEU KIEN AP DUNG CHO TAI KHOAN GIAO DICH CHUPNG KHOAN
9. M& va str dung tai khoan dé giao dich chirng khoan
9.1. Khi ky Hop déng, Khach hang dé nghi PBSV mé tai khoan Giao dich va Lwu ky chirng khoan dirng tén Khach hang tai PBSV
9.2. PBSV cung cap céc dich vu theo Théa thuan nay bao gbm:
Dang ky tai khodn, Iwu ky va thanh toan bu trir tai VSDC, thwe hién cac quyén hop phap gan lién véi chirng khoan ma Khach hang sé hiu;
Quan ly tién mat va chirng khoan clia Khach hang tai tai khoan giao dich ching khoan;
Dat Iénh giao dich chirng khoan theo yéu cau cia Khach hang, cung cép cac kénh xac nhan 18nh, két qua giao dich va sao ké sb dw tién giv,
s6 duw chirng khoan (ap dung cho tai khan giao dich chirng khoan) hoéc sao ké s6 dw chirng khoan ky quy (ap dung cho tai khoan giao dich
ky quy) theo yéu cau ctia Khach hang;
Thanh toan bu trir cho céc giao dich chirng khoan phét sinh tai tai khoan giao dich va Iwu ky ctia khach hang;
Céc dich vy khac theo quy dinh ctia phap luat va theo théa thuan gitra hai bén.

Diéu 10. Gia tri tién mat can thiét d& mua chng khoan
Trong trudng hop khach hang mé giao dich chirng khoan théng thuwéng: Khach hang phai cé sé dw tién g trong Tai khoan giao dich chirng khoan
twong (rng véi 100% gia tri chirng khodn tai thdi diém Khach hang dét 1énh mua cong vai céac chi phi khac lién quan dén giao dich.

Diéu 11. Lai trén sé dw tién ky quy giao dich chirng khoan Khach hang mé tai khoan giao dich chirng khoan duwgc nhan lai tién gl theo s
dw ti&n mét va 1ai suat do PBSV cong b tai tirng thoi diém.

Piéu 12. Cach xtr ly tai san trong trweng hop Khach hang khong cé kha nang thanh toan ding han

Khach hang déng y va dy quyén cho PBSV tw déng khau trlr s tién mét con lai trong Tai khoan Giao dich Chirng khoan, déng thoi chon va ban mot
phan hodc toan bd chirng khoan trong tai khoan ctia Khach hang dé thanh toan cac nghia vu tai chinh phét sinh theo Hop déng nay bao gém nhung
khéng gi¢i han céc loai thué hién hanh , phi dich vu, cac khoan phi lién quan khac va tién phat (twong dwong 1ai cham thanh toan) theo quy dinh cla
PBSV khi Khach hang vi pham thdi han thanh toan theo quy dinh ctia PBSV. Trong trwdng hop sb dw tién mat, chirng khoan ctia Khach hang khéng dd
dé thanh toan cac nghia vu phat sinh, PBSV c6 quyén yéu cau Khéach hang thwc hién day da cac nghia vu va bdi thuwdng thiét hai phat sinh (néu co).

Piéu 13. Uy quyén caa Khach hang cho PBSV
Khach hang déng y Gy quyén cho PBSV thuc hién cac hoat déng sau:

13.1. Truy cap vao Tai khoan Giao dich Chirng khoan ctia Khach hang dé kiém tra sé dw tién mat khi Khach hang d&t Iénh mua chirng khoan.

13.2. Ty déng trich tién mat trong Tai khoan giao dich chirng khoan ctia Khach hang dé thanh toan cho giao dich chirng khoan da khép, ciing véi phi
dich vu phét sinh theo quy dinh ctia PBSV va céc loai thué, phi, 1& phi khac c6 lién quan (néu cé) ngay sau khi phéat sinh nghta vu thanh toan
ctia Khach hang theo quy dinh quy dinh cia PBSV hodc co quan nha nwéc c6 thdm quyén.

13.3. Ty dong chén sé lwong ching khoan Khach hang dét 1énh ban va tw dong khéu trir sé lwong chirng khoan Khach hang dé thanh toan cho céc
Iénh ban da khép.

13.4. Thu tién ti viéc ban chirng khoan va chuyén sé tién nay vao Tai khoan Uy thac clia Khach hang.

Piéu 14. Quyén va nghia vu ctia Khach hang
14.1.  S& hiru va thuc hién cac quyén clia chd sé& hivu doi voi:
a. Chirng khoan va cac quyén, loi ich hop phap khac phat sinh tir chirng khoan lwu ky tai PBSV;
b. Tién va cac quyén, loi ich hop phap khac phat sinh tir tién gl tai PBSV

14.2. Céc quyén va nghia vu khac quy dinh tai Phan IV ctia Hop ddng nay va theo quy dinh ctia phéap luat.

Piéu 15. Quyén va nghia vu cia PBSV
15.1. Buoc phép trich tién ky gtvi trén Tai khoan giao dich chirng khoan dé thanh toan phi dich vu, thué, phi va 1& phi néu c6. Néu Tai khoan Giao dich
Chirng khoan ctia Khach hang khong co du tién mat dé& thanh toan, PBSV c6 quyén tinh l4i trén sé tién chwa thanh toan.
15.2. Trong trudng hop Khéach hang khéng thé thanh toan ding han, PBSV cé quyén yéu cau phong téa sb lwong chirng khoan cé gia tri tvong dwong
véi nghia vy thanh toén trong tai khoan giao dich ctia Khach hang va ban sé chivng khoan bi phong tda dé x6a ng néu Khach hang khong thwc
hién nghia vy thanh toan cuta ho dung thdi han da dwoc PBSV thong bao.



15.3. Thyc hién céac giao dich chirng khoan theo 1énh ctia Khach hang.

15.4. Lwu triy tién méat ca Khach hang tai PBSV theo quy dinh clia phép luat.

15.5. Lwu trir s6 dw chirng khoan clia Khach hang tai Tai khoan Giao dich Chirng khoan va VSDC.
15.6. C4c quyén va nghia vu khac néu tai Phan IV ctia Hop déng nay va theo quy dinh ctia phap luat.

C. BIEU KHOAN VA BIEU KIEN AP DUNG CHO DICH VU GIAO DICH TRWYC TUYEN VA CAC DICH VU KHAC
16. St dung Dich vu Giao dich Trwc tuyén

16.1. Bang cach dang ky Dich vu Giao dich Truc tuyén va céc Dich vu khéc trong Phan Il clia Théa thuan nay, Khach hang yéu cau PBSV va PBSV
ddng y cung cép céac Dich vu Giao dich Tryc tuyén nay, va Dich vu Giao dich Truwc tuyén sé tw dong ap dung cho tat ca cac tai khoan
giao dich ma Khach hang mé tai PBSV.

16.2. PBSV sé diéu chinh va / hodc diéu chinh néi dung cu thé cta Dich vu ma PBSV cho la hop Iy vao tirng thoi didm va cong bd cong khai nhirng
ndi dung nay trén trang web cda PBSV.

16.3. Khach hang dwoc quyén dang ky s& dung Dich vu Giao dich Truc tuyén va céc dich vu khac ma PBSV dang cung cép hodc sé cung cép trong
twong lai theo cac hinh thire ma PBSV quy dinh tai tivng thoi diém. Sau khi d&ng ky thanh céng, Khach hang cé quyén st dung céc Dich vu nay
va tw doéng chép nhan cac diéu khoan va diéu kién rang budc dwoc quy dinh cho dich vu Khach hang da déng ky.

16.4. Viéc cung cap Dich vu Giao dich Truwc tuyén ctia PBSV va viéc Khach hang st dung Dich vu Giao dich Trwc tuyén va / hodc thwc hién Giao dich
Trwe tuyén bj rang budc bdi cac diéu khodn clia Hop dong nay, cac cam két lién quan ma Khach hang da ky véi PBSV va / hodc cac diéu kién,
phwong thire giao dich cu thé va cac quy dinh do PBSV hwéng dan va thong béo truc tiép cho Khach hang hoac trén trang web cia PBSV.

Diéu 17. Dinh nghia thuat ngiv

17.1. Giao dich Trwc tuyén la cac giao dich lién quan dén ching khodn, tién gtvi, lénh dat, théng tin Kha’qh hang, dang ky dich vu trén Tai khoan giao
dich (i) dwoc thuwc hién theo Dich vu cung cap; \{é (i) théng qua cac phwong tién tric tuyén, bao gom nhwng khong gi¢i han & dién thoai, fax,
internet, SMS, email va cac phwong tién trwc tuyén khac.

17.2. Dich vu giao dich trwc tuyén la céc dich vu do PBSV cung cép cho Khéch hang tai tirng thdi didm dé Khach hang thuc hién cac Giao dich truc
tuyén.

17.3. Dich vy nhan tin nhén SMS la dich vu dwoc PBSV cung c&p cho Khach hang trong ting thoi diém dé Khach hang c thé nhan duoc cac tin
nhén lién quan dén théng tin tai khoan giao dich, théng tin vé san phdm, tinh nang... cho Khach hang da dang ky st dung dich vu nay.

17.4. Dich vu nhan ban tin PBSV qua email va xem truc tiép qua website (www.pbsv.com.vn ) la dich vu dwgc PBSV cung cép cho Khéach hang
trong tirng thoi diém dé Khach hang nhan dwoc cac email lién quan dén thong tin tai khoan giao dich, ban tin cia PBSV, truy cép vao cta Trung
tam thong tin ctia PBSV, théng tin v& san pham, tinh nang... cho Khach hang da dang ky st dung dich vu nay.

17.5. Hé théng la hé théng do PBSV thiét lap dé& thuc hién cac Giao dich Trwc tuyén bao gdm cac chwong trinh phan mém, tién ich, ¢ng dung dwoc
cai dét tai dia chi mién phu cGa tén mién chinh https://www.pbsv.com.vn (dwoc PBSV théng bao cu thé) hodc hé théng dién thoai, may tinh bang,
fax, email cGia PBSV.

17.6. Mat khau dang nhap 1& mat khau dé& nhan dang Khach hang khi truy cap Hé théng.

17.7. Mat khau giao dich la mat khdu Khach hang st dung d& xac nhan trwéc khi thwe hién Giao dich trwc tuyén. Mat khau giao dich tén tai & hai
dang:

a. Mat khdu s dung moét 1an (OTP: one-time-password): chi cé gia tri cho mét giao dich tai mét thdi diém nhat dinh ctia mét Khach hang cu thé,
va sé ty dong hay trong mét thdi gian xac dinh;
b. Mat khau tinh (PIN): do Khach hang dat va c6 gia tri cho dén khi Khach hang thay déi.

17.8. Tai liéu trwe tuyén 1a thong tin lién quan dén viéc thuc hién cac yéu cau giao dich tién va chirng khoan cia Khach hang duoc tao, giri, nhan va

Iwu triy khi str dung Dich vu Giao dich Trwe tuyén va / hoac thyc hién cac giao dich tric tuyén.

Diéu 18. Rui ro phét sinh tir giao dich trwe tuyén

Viéc st dung Dich vu Giao dich Truc t}Jyé’n va / hoac thuc hién cac Giao dich Truc tuyén |uén tiém an rdi ro do sy cb ctia Hé théng hodc bé't ky bén thi
ba nao khéac. Khach hang cam két c~hép nhaf'm mc_)_i rdi ro, Fén that hoac thiét hai khac phéat sinh tlr viéc st dung Dich vu Giao dich Tryc tuyén'va/ hoac
thee hién Giao dich Tryc tuyén do 16i hé thong, I6i cua bat ky bén thr ba nao hodc do hanh dong va thao tac cta Khach hang anh hwéng dén viéc st
dung Dich vy Giao dich Triwc tuyén va / hoac thyc hién cac Giao dich Tryc tuyén, bao gdom nhwng khodng gi¢i han cac rdi ro sau:

18.1. Cac 16i ky thuat phét sinh tir hé théng phan cirng va phan mém;

18.2. Puong day két ndi tir PBSV dén Sé giao dich chirng khoan bi ngét do nguyén nhan tir nha cung cap;

18.3.  Nguyén nhan do céc sy kién BAt kha khang anh huéng dén hé thdng nhw: Thién tai, dong dét anh huéng dén hé théng phan cing;

18.4.  Rui ro vé thoi gian ngirng hoat déng ctia hé théng mang do nghén dudng truyén (trong nwéc va québc té);

18.5.  May tinh c6 thé bi nhiém virus hodc bi tAn cong mang lam ngirng cac hoat déng trao dbi théng tin trong mang may tinh;

18.6.  L&i phadn mém ha tAng nhw hé didu hanh, phdn mém ao do nguyén nhan clia nha san xuét;

18.7.  Lénh giao dich c6 thé bi tam dirng, ngirng, bi tri hoan hodc c6 16i dir liéu;

18.8.  Viéc xac dinh t4 chirc hodc nha dau tw cé thé bi nham 1an ho&c khong chinh xac;

18.9.  Bang gia chirng khoan va céc thong tin chirng khoan khac cé thé cé sai sét, sai léch hodc c6 thé cham tir 1 - 30 gidy vi ly do khach quan;

18.10. Tin tirc va thong tin kinh doanh dwoc déng tai trén trang web cla PBSV, hodc cac hé thdng giao dich tric tuyén clia PBSV dwoc trich dan t

céc s& giao dich chirng khoan va cac nha cung cép tin tirc chinh thére cho PBSV; 18.11. RUi ro c6 thé xay ra ctia cac phwong phap xac thuc dé dat
I&nh cho nha dau tw.

Piéu 19. Th&i gian cung cép dich vu
19.1. PBSV sé cung cap Dich vu Giao dich Truc tuyén lién tuc.
19.2. Thoi diém cung cép dich vu giao dich tryc tuyén lién quan dén giao dich mua / ban / hdly chirng khoan thuc hién theo quy dinh clia S& giao dich
chirng khoan trong tirng thoi ky.
19.3. Thoi gian ngirng cung c&p Dich vu Giao dich Tryc tuyén do bdo tri, nang c&p Hé théng hoac theo yéu cau clia co quan cé thdm quyén sé dwoc
PBSV thong bao trwdc trén website, email, SMS hodc cac kénh khac ctia PBSV.
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Biéu 20. Trach nhiém bao mat
20.1. Trach nhiém bao méat cda khach hang:
a. Gilr bi mat Mat khau d&ng nhap va Mat khau giao dich ctia ban va chiu moi thiét hai va mat mat phat sinh ti viéc Mat khdu dang nhap hoac
Mat khau giao dich ctia ban bi tiét 16 dwéi bat ky hinh thirc nao.
b. Trong trweng hop Khach hang phét hién ra rang nhirng théng tin bao mat trén cé thé khdng con ndm trong tdm kiém soét ctia minh, can thong
béo ngay cho PBSV va thuc hién theo hwéng dan cia PBSV.
20.2. Trach nhiém bao mat cta PBSV:
a. Bao mat va lwu gili thong tin Khach hang (tai khoan dang nhap / mat khau d&ng nhap, thong tin giao dich va tAt c cAc théng tin khéc clia khach
hang) tri trwéng hop phai cung cap théng tin nay cho cac co quan cé thdm quyén cla phéap luét.
b. H& tro Khach hang khoi phuc thong tin d&ng nhap khi Khach hang yéu cau.

Diéu 21. Cam két cua khach hang

21.1. Cam két da doc k¥, hiéu va tuan tha nghiém ngét cac hwéng dan st dung Dich vu Giao dich Trwe tuyén va / ho&c thuc hién cac Giao dich Truc
tuyén do PBSV cung cép truec tiép cho Khach hang hodc dwoc cong bé rong réi trén trang web cta PBSV (“Hwéng dan Cong khai”). PBSV khong
chiu bat ky trach nhiém nao déi véi cac Giao dich Trwc tuyén khong thanh cong vi bat ky Iy do gi hodc bét ky thiét hai nao do Khach hang khéng
tuan tha nghiém ngat cac Hwéng dan Cong khai.

21.2. Mat khau giao dich xuét hién trong ma PIN la chi ky dién t&r cia Khach hang (“Chi ky dién t&”) va cac Tai liéu trwe tuyén dwoc Khach hang tao
va / hodc xac nhan va gti bng Chi ky dién t&. Email va cac xac nhan cta Khach hang dwoc giri tir céc dia chi da dang ky trong Hop déng
(email, dién thoai, fax) cé gia tri phap ly nhw cac yéu cau cta Khach hang duoc gii tryc tiép va hop lé tai quay giao dich ciia PBSV (phiéu dat
hang, yéu cau chuyén khoan, cac yéu cau khac lién quan dén tai khoan giao dich ciia Khach hang ciing nhw viéc déng ky va s dung dich vu tai
PBSV).

21.3. Béng y rdng moi truy cap / giao dich vao tai khoan giao dich ctia Khach hang béng tén ngwdi ding vai Mat khdu dang nhap va Mat khau giao
dich chinh xac hoac céac dinh danh khac do PBSV cung cap cho Khach hang déu dwgc coi la Khach truy cap.

21.4. Cung cép / dang ky day da cac thong tin lién quan dén Khach hang va théng béo kip thoi cho PBSV khi c6 su thay dbi cac théng tin d6, chiu trach
nhiém vé thong tin d& cung cép. Viéc thay dbi chi cé hiéu lwc sau khi Khach hang nhan dwoc xac nhan bang van ban ctia PBSV.

21.5. Chép nhan rang moi thong tin lién lac dén hosc tl dia chi email, dién thoai, fax hogc phuong tién truc tuyén khac ma Khach hang da ding ky
cho PBSV theo mac dinh dwoc hidu la dwoc giri dén hodc tir Khach hang, cé gia tri chiv ky dién t& twong duwong.

21.6. Thanh toan day du Gia dich vu, thué, phi va 1& phi (néu co) theo quy dinh clia PBSV da dwoc cong bd theo Hwéng dan tiy tirng thoi didém.

21.7. Nhan thire va dong y voi céc ri ro c6 thé phat sinh tir Giao dich Truc tuyén dwoc dé cap trong Muc C, Phan IV clia Hop dong va Tiét 16 rdi ro
ma PBSV da cung cap cho Khach hang hoac dugc cong bo trén trang web ctia PBSV.

21.8. C6 trach nhiém &p dung moi bién phap hop ly dé ddm bao an toan va twong thich cho tat ca cac loai may mac, thiét bj két ndi, phan mém hé
thdng, phan mém (ng dung, ... ma Khach hang s dung khi két ndi, truy cap Hé théng nhdm kiém soét, phong nglra va ngén chén céac hanh vi
tréi phép s dung hoac truy cap Dich vu Giao dich Truc tuyén.

21.9. Bdng y Gy quyén cho PBSV tw déng trich tién mat / nhan no trén tai khoan giao dich ctia Khach hang dé thanh toan Gia dich vu, thué, phi va &
phi (néu c6) theo quy dinh ctia PBSV lién quan dén viéc s dung céc Dich vu Trwe tuyén va / hodc thuwe hién cac giao dich tric tuyén ctia Khach
hang.

21.10. Khach hang déng y rang khdng gi¢i han sé lwong va thdi gian nhan théng tin tr PBSV béng hinh thirc nhan théng tin do Khach hang déng ky.

Piéu 22. Cam két cua PBSV
22.1. PBSV khong c6 bét ky cam két, dam béo hoac uu tién chuyén tiép nao dé thuc hién thanh cdng cac Giao dich Truc tuyén cla bét ky Khach hang
nao khi str dung Dich vu Giao dich Tryc tuyén va / hodc thwe hién Giao dich Tryc tuyén.

22.2. Bbi v&i cac Giao dich Tryc tuyén ma PBSV trong tam kiém soat clia minh cé biéu hién nghi ngo, bat thwerng hodc khong hop 1&, PBSV c6 thé t
chéi thwe hién hoac phai xac minh, kiém tra lai trwéc khi thwe hién. .

22.3. Quan ly cac thong tin lién quan dén viéc thye hién giao dich ctia Khach hang theo quy dinh clia phép luat.

22.4. Cung cép, hwéng dan va hd tro Khach hang st dung Dich vu Giao dich Truc tuyén va / hodc thie hién cac Giao dich Trwce tuyén, cong khai biéu
gia ap dung.

22.5. Théng bao trwoc cho Khach hang trong treong hop ngirng cung cép, tam ngirng, thay di / chinh sia / thay thé viéc cung cép mét phan hodc
toan bo Dich vu Giao dich Tryc tuyén, thay ddi cac diéu khoan ap dung khi dang ky giao dich trwe tuyén dé& pha hop véi quy dinh clia phap luat.

22.6. le(yng dan va hd tro cac van dé ky thuat phat sinh khi Khéch hang st dung Dich vu’Giao dich Truc tuyén va / hoac thuc hién cac Giao dich Truc
tuyén. Thwdng xuyén cap nhat cac phién ban méi clia Hé thong cho Khach hang (néu co).

22.7. Lwu trir cac Chirng tr Truc tuyén lién quan dén cac Giao dich truc tuyén ctia Khach hang theo quy dinh ciia phap luat va dam bao rang cac bang
ching nay c6 thé dwoc truy cap va st dung dé& tham khao khi can thiét.

22.8. Thong bao ngay trén website ctia PBSV va thong bao tai cac diém tiép nhan I&nh dat, dai ly, chi nhanh, tru s& chinh ctia PBSV va nd luc khac
phuc sw cb trong thoi gian sém nhét khi xay ra 16i dwérng truyén hodc 16i hé théng dan dén khong thé tién hanh Giao dich truc tuyén dé& Khach hang
c6 thé kip thai thue hién céac giao dich ching khoan théng qua nhan vién giao dich hodc méi gi¢i clia PBSV.

22.9. Bbi thwerng thiét hai cho Khach hang theo quy dinh ctia phap luat trong trérng hop thiét hai do 16i cia PBSV trén co' s& thuong lwong, trir 16i hé
théng.

Diéu 23. Tuyén b6 tir chéi trach nhiém
23.1. PBSV khéng chiu trach nhiém v& bat ky sai s6t hodc thiét hai nao phét sinh do:

a. Khéach hang cung cép théng tin cham tré, bi bd sét hodc khong chinh xac dan dén khong thé st dung Dich vu Giao dich Tryc tuyén va / hodc
thyc hién Giao dich Tryc tuyén.
L6i ctia bat ky bén the ba nao, k& ca cac dbi tac ctia PBSV, trong viéc cung cap Dich vu Giao dich Truwc tuyén.
LGi clia Hé thdng hogc bét ky phuong tién ki thuat nao lién quan, bao gém cé treong hop Hé thdng tir chéi thure hién Giao dich truc tuyén cla
Khach hang vi bat ky Iy do gi.

d. PBS\/ lam cham hoac khéng t[u_rc hién trach nhiém cﬂa’minh theo cac diéu khoén va diéu kién st dung Dich vu Giao dich Trwc tuyén nay do
sw cd co hoc, x& Iy dir liéu, vién thong, thién tai hoac bat ky sw kién nao ngoai tAm kiém soat ctia PBSV hoéc do gian lan, gid mao béi bat ky
bén th&r ba nao.



e. Viéc s dung Dich vu Giao dich Trwe tuyén va / hodc thuc hién cac Giao dich Truc tuyén ho&c truy cap vao théng tin do Dich vu Giao dich
Trwe tuyén cung cép béi nhivng ngwdi dwoc Khach hang dy quyén.

. Viéc khéch hang tiét 16 Tén nguoi dung, Mat khau dang nhap, Mat khau giao dich, Chir ky trwc tuyén va / hodc cac ma dinh danh khac do
PBSV cung cép dan dén viéc nhitng ngudi khac siv dung nhirng théng tin nay dé st dung céac dich vu Giao dich Truc tuyén va / hodc thuc
hién cac Giao dich Truc tuyén hoac truy cap thdng tin do Dich vu Giao dich Truc tuyén cung cép.

23.2. PBSV khong chiu trach nhiém vé bt ky sai s6t nao, mét phan hodc toan bd clia cac diéu khoan néu & day khi xay ra Sy kién bat kha khang.

Diéu 24. Hiéu lwc, chdm dut va siva ddi
24.1. Ch&m dut cung cép dich vu khi xay ra mét trong cac trwéng hop sau:
a. Mét trong céc trwong hop cham dirt theo quy dinh tai Biéu 7 Phan IV ctia Hop déng nay;
b. Theo yéu cau ctia Khach hang sau khi Khach hang d& thanh toan day dd nghia vu con ng cho PBSV.

24.2. PBSV c6 quyén stra di, bd sung mirc phi cho mét dich vu bét ki, Dich vu Giao dich Truc tuyén cu thé, hodc nglrng cung cap tat ca hodc mot
phéan cta bt ky dich vu nao vao bét ky lic nao ma khong can sy déng y trwdc clia Khach hang. PBSV sé théng béo viéc stra dbi, bd sung, ngiring
cung cép céc dich vu néu trén va cac thong tin lién quan khac céng khai tai quay giao dich, website ctia PBSV hodc givi qua dia chi email ma Khach
hang da dang ky véi PBSV. PBSV khong chiu trach nhiém trong trwdng hop Khach hang khong nhan dwgc thong tin do: a. Email cta khach hang
khéng nhan dwoc thw vi bat ky ly do gi;

b. Khéach hang thay déi dia chi email ma khéng théng bao cho PBSV.

Piéu 25. Cac quy dinh khéac
25.1. Viéc Khach hang dang ky va st dung Dich vu Giao dich Truc tuyén khéng tir bé cac quyén va nghia vu clia Khach hang dwoc néu trong cac Phu
luc, Hop ddng va cac cam két lién quan ma Khach hang da ky véi PBSV.
25.2. Viéc déng ky st dung Dich vu Giao dich Trwc tuyén khong loai trir quyén cta Khach hang duoc thuc hién giao dich chirng khoan théng qua viéc
str dung céc dich vu khac ma Khach hang da dang ky véi PBSV.
25.3. Khach hang can thue hién kiém tra tryc tiép, thwong xuyén theo dai sé dw va bién dong cua tai khoan giao dich va béo céo kip thoi cho PBSV
néu cé sai sét phat sinh trong qué trinh str dung Dich vy giao dich tryc tuyén va / hodc thwe hién Giao dich tryc tuyén.

D. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN AP DUNG CHO DICH VU I’'NG TRU'G'C TIEN BAN
Diéu 26. Dinh nghia thuat ngiv

26.1. Ung Trwée Tién Ban Chirng Khoan (UTTBCK) la viec PBSV (rng trwdc mot khoan tién cho Khach Hang trén co s& Khach Hang chuyén
nhwong lai vo diéu kién cho PBSV quyén nhan tién ban chirng khoan ctia minh va bao dam hoan tra day di cho PBSV sb tién &ng trwéc cong
Phi U'ng Truéc.

26.2. ng Trwée Tién Ban Chivng Khoan Tw Bong (UTTBCKTD) I1a dich vu do PBSV cung c&p cho Khach Hang strc mua ngay sau khi Lénh Ban
Chirng Khoan ctia Khach Hang dwoc khép, theo dé strc mua clia Khach Hang sé tang 1&n twong trng véi tong s tién ban sau khi da triv tat ca
céac khoan phi, thué (va khoan phi khac néu c6). Khach Hang c6 thé s dung phan strc mua ting lén nay ngay lap tirc dé dat 1énh mua, ma khéng
can lam tha tuc ng trwde trong phién. Khach Hang chi phai tré phi (rng trwde khi Iénh mua khép cé str dung phan strc mua téng thém nay.

26.3. 'ng Trwéc Tién Ban Chirng Khoan Théng Thweong (UTTBCKTT) la dich vu PBSV (ing trwée tién ban chirng khoan cho Khach Hang theo
quy dinh tai Diéu 38.1.b.

26.4. ’ng Trwée Tién Ban Qua Giao Dich Trwe Tuyén (WTTBQGDTT”) la dich vu PBSV (ng trwéc tién ban chirng khoan cho Khach Hang theo quy
dinh tai Diéu 38.1.c.

26.5. Phi U'ng Trwérc la khoan phi Khach Hang phai trd PBSV do st dung dich vu UTTBCK, bao gém c& Phi Ung Trudc téi thiéu dwoc ap dung theo
biéu phi ctia PBSV quy dinh tirng thdi ky va dwoc cong bd trén trang thong tin dién tir clla PBSV.

26.6. Ngay l.'!’ng Trwéc Tién Ban la ngdy ma Khach Hang phat sinh cac nhu cau thanh toan tai cac trwdng hop néu tai Diéu 27.2, Diéu 27.3 va nhan
duwoc sb tién (ng trwde trong tai khoan giao dich chirng khoan clia Khach hang (trong khoang thoi gian tir ngay T+0 dén ngay T+2 ké tir ngay
khép Lénh Ban Chirng Khoan).

26.7. S6 Tién Ung Trwérc 1a sb tién PBSV (rng vao tai khoan giao dich chivng khoan clia Khach Hang.

26.8. S6 Tién ng Trwéc Téi Pa 1a sb tién ban ching khoan try phi giao dich, Phi ('ng Trwéc va thué, phi khac theo quy dinh phap luat (néu co).

26.9. Pé Nghi Ung Trwéc Tién Ban Chivng Khoan (DNUTTBCK) la d& nghi ma Khach Hang lap theo mau dinh kém Hop Bdng nay dé yéu cau
PBSV thuc hién UTTBCK

Diéu 27. Piéu kién, phwong thirc thwe hién va phi ting truwéc
27.1. Bang viéc ky két Hop Bdng nay, Khach Hang mac dinh ddng y va chdp nhan st dung dich vu UTTBCK. PBSV sé& UTTBCK cho Khach Hang dua
trén kha néng PBSV dap (rng dé& nghi clia Khach Hang va DPNUTTBCK cén cl trén két qua Khép Lénh ddi véi Lénh Ban Chirng Khoan
(sau khi triv di tAt ca cac khoan thué, phi méi gi¢i, phi trd S& Giao dich/Trung tam Iwu ky chirng khoan Viét Nam va céc loai phi khac phat sinh
(néu co)) trong cac truong hop Khach Hang st dung bét ky giao dich chirng khoan nao trén TKGDCK ma khong c6 dd tién mat dé thanh toan
(rat hodc chuyén khoan tién mét ra khai tai khoan, thanh toan ti&n mua mua chirng khoan, giao dich ky quy va cac giao dich chirng khoan khac;
viéc rat tién mét hodc chuyén khoan tién ra khai tai khoan khong ap dung ddi véi cac giao dich thda thuan).
27.1.1. UTTBCKTD: PBSV sé tw dong UTTBCK trén co s& két qua Khép Lénh déi véi Lénh Ban Chirng Khoan (sau khi trir di tAt ca cac khoan
thué, phi méi gi&i, phi trd S& Giao dich/Trung tam Iwu ky chirng khoan Viét Nam va céc loai phi khac phat sinh (néu co)) trong céc truvong
hop néu tai Diéu 27.1.

27.1.2.  UTTBCKTT bao gém:

(i) l'fng trwde tién ban qua dién thoai: Khach hang lién hé véi nhan vién PBSV qua dién thoai dé cung cép cac thong tin lién quan dén
UTTBCK va dwoc huwéng dan tha tuc.

(i) Ung trwée tién ban tai quay: Khach hang lién hé véi nhan vién PBSV tai quay dé cung cip cac thong tin lién quan dén BNUTTBCK va
dwoc hwéng dan tha tuc.

c. UTTBCKQGDTT: Hinh thtrc giao dich truc tuyén qua Internet va la dich vu gia ting ma PBSV cung cap cho Khach Hang. Tuy tirng thoi diém,
PBSV c6 thé ngwng cung cap dich vu nay véi didu kién théng bao truéc cho Khach Hang truéc ngay ngwng cung cép dich vu. Trong truwdng
hop d6, Khach Hang c6 thé tryc tiép nhan cung cap dich vu qua dién thoai v&/ hodc tai qudy theo quy dinh tai Diéu 27.1.b.ii ctia Hop Bdng
nay. Khéach hang thwc hien UTTBCK thong qua hé thdng giao dich truc tuyén clia PBSV theo huéng dan chi tiét tirng thoi ky.



d. Sau khi nhan dwoc DPNUTTBCK cla Khach Hang duwoc lap theo mau dinh kém Hop Dong nay, PBSV sé kiém tra tinh day du va chinh xéac
clia cac thong tin ma Khach Hang cung cép, néu cac thong tin d6 la day da va hop 1é va PBSV c6 kha nang dap (rng dé& nghi ciia Khach Hang,
PBSV sé ky xac nhan thwc hién giao dich véi Khach Hang (hodc xac nhan théng qua hé thdng giao dich trwc tuyén véi Khach Hang néu ap
dung phwong thirc néu tai Diéu 27.1.c). DNUTTBCK clia Khach Hang da dwoc PBSV xé&c nhan thuc hién la tai liéu chirng minh quyén va

nghta vu thue hién giao dich gitra hai bén va 1a Phu luc dinh kém cta Hop Ddng nay.
27.2.Khi xac nhan thwe hién giao dich véi Khach Hang theo quy dinh tai Diéu 27.1.a, Diéu 27.1.b va Diéu 27.1.c trén day, PBSV c6 trach nhiém chuyén
sb tién twong g véi sé tién trén DPNUTTBCK hoac sé tién UTTBCK da duwoc PBSV phé duyét vao tai khoan giao dich chirng khoén clia Khach

Hang ngay trong ngay lam viéc twong tng.

27.3.Trong moi trwdng hop, S6 Tién Ung Trudc khdng vuot quéa Sé Tién Ung Trudc Téi Da.
27.4.Thanh toan hoan tra Sé Tién Ung Truéc, Phi Ung Trwéc:

27.4.1.  Khihét thoi han s6 Ngay Ung Trwée Tién Ban va/ hodc khi Sé Tién Ban Ching Khoan ctia Khach Hang dwgc thanh toan vé TKGDCK,
Khéach Hang sé phai hoan tra Sé Tién U'ng Trwéc va thanh toan cho PBSV Phi Ung Trwéc theo quy dinh tirng thdi ky va dwoc cong b
trén trang thong tin dién t& ca PBSV, ddng thdi, PBSV tién hanh khau trir toan bo Sé Tién Ung Trudc ma PBSV da trng trwdc theo
DNUTTBCK ctia Khach Hang va Phi 'ng Truéc trwae khi hach todn phan con lai (néu c6) vao tai khoan clia Khach Hang.

27.4.2.  Sau khi PBSV hoan tat viéc khu trir S6 Tién Ung Trwéc va Phi Ung Trudc, cac quydn va nghia vu twong trng cda hai bén theo
DNUTTBCK coi nhw hoan tét va giao dich theo DNUTTBCK d6 coi nhw dwoc thanh Iy.

27.4.3. D6i v&i cac giao dich theo quy dinh tai Diéu 27.1.b va Diéu 27.1.c trén day, Phi Ung Trwéc téi thiéu dwoc ap dung theo bidu phi clia
PBSV quy dinh tirng thdi ky va dwoc cong bé trén trang thong tin dién tir clia PBSV.

27.5. Trwdng hop thoi gian giai ngan sé tién UTTBCK khdng ddi 24 giy, thi PBSV van tinh tron Phi ng Trwdc 1a mét ngay. Truwdng hop ngay hét
thoi han thanh toan UTTBCK |a ngay Thir Bay, Cha Nhat hodc ngay nghi, ngay 1& theo quy dinh cla phéap luat Viét Nam, ngay hét han thdi han
thanh toan sé dwoc tinh la ngay lam viéc ké tiép lién ké& voi cac ngay nghi, ngay 1& do.

Diéu 28. Quyén va nghia vu chia khach hang

28.1. Thwc hién day du cac nodi dung quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Vé UTTBCK nay.

28.2. Bugc sir dung S6 Tién Ung Trudc dé mua chirng khoan va/hogc rit tién mat va/hoac chuyén khoan tién ra khéi TKGDCK (ngoai triv cac diéu
kién da néu tai Hop Béng nay) theo quy dinh clia PBSV tai tirng thoi diém.

28.3. Khi phat sinh cac nghta vu thanh toan nhw néu tai Bidu 27 v& didu kién thwe hién viec UTTBCK, Khach Hang dwoc coi la da chap thuan cac diéu
kién v& mirc Phi ng Trudc va céc didu kién khac quy dinh tai Diéu 27 cla Cac Diéu Khoan Va biéu Kién V& UTBCK nay.

28.4.Dong y dé PBSV duoc tw dong khéu trir tién t TKGDCK cda Khach Hang dé hoan tra toan bo S6 Tién Ung Trudc, Phi Ung Trudc va cam két
khéng co bat ct khiéu nai, khiéu kién nao vé viéc trich chuyén tr TKGDCK ctia Khach Hang dé thuc hién cac khoan thanh toan nay.

28.5. Trwong hop Khach Hang st dung Sé Tién Ung Trwéc trwde dwa trén Lénh Ban Chirng Khoan da khép dé thuc hién céc giao dich khac (mua
chirng khodn, riit tién, chuyén tién...) (bao gom (ng trudc thong thwong va tng treoc tw dong) nhung 1&nh ban khép néi trén bi hiy boi Tong
Coéng ty Luu ky vé’BU trir chirng khoan Viét Nam (VSDC) hoac vi bat ky ly do gi, Khach Hang c6 nghTa vu hoap lai cho PBSV S6 Tién Ung Trudc
cuing toan bo Phi Wng Truwérc, 1é phi phat sinh dén thoi diém hoé}n tra lai theo quy di,nh cua PBSV, dong thi, dong y cho PBSV dworc tw dong thuwc
hién cac mot hodc nhidu phwong thirc sau dé thu hdi Sé Tién Ung Trwdce va Phi ng Trwéc ma PBSV da cho Khach hang str dung theo thi tw
wu tién nhw sau:

28.5.1. Kh&u trlr tién mat trong TKGDCK clia Khach Hang; va/hodc

28.5.2.  Ban chirng khoan bi hdy giao dich ban néu trén; va/hoac

28.5.3.  Thu hdi tién bdi thwong do viéc hdy thanh toan giao dich néu trén; va’hoac

28.5.4. B&n chirng khoan ma Khach Hang da st dung tién trng trwdc d& mua; va/hodc

28.5.5.  Ban bat ky chirng khoan nao trong TKGDCK, va/hogc Tai khoan giao dich ky quy, va/hoac bét ky tai khoan nao khac (néu cé) mé tai
PBSV ctia Khach Hang tai bat ky thoi diém nao theo quyét dinh ctia PBSV véi bat ky mire gia nao PBSV cho 1a phii hop.

Piéu 29. Quyén va nghia vu ciia PBSV

29.1. Thuc hién day da cac néi dung quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién vé UTTBCK.

29.2. Ty dong khau trir toan bo Sb Tién ng Trwdc, Phi Ing Trudce tir TKGDCK clia Khach hang khi Tién Ban Chirng Khoan vé tai khoan ctia Khach
Hang.

29.3. Trong bt ky trwdng hop nao khi PBSV khong nhan dwoc cac khoan thanh toan vaZhoac két qua khép 1&nh bi hily thanh toan bdi Téng Cong ty
Lwu ky va Bu trir chirng khoén Viét Nam (VSDC) hoéc vi bat ky Iy do gi thi PBSV sé& c6 quy&n yéu cAu Khach Hang hoan tra lai cho PBSV céc
khoan ma PBSV dé& rng triede cting voi phi, 1€ phi phat sinh dén thoi didm hoan tra theo quy dinh cta PBSV va PBSV duoc quyén ap dung cac
bién phap quy dinh tai Didu 28.5 tai bat ky thdi diém nao theo quyét dinh clia PBSV dé thu hdi cac khodn ma PBSV da (ng trwdc ciing véi phi, lé
phi phét sinh.

29.4. PBSV c6 quyén tir chdi cung cdp UTTBCK cho Khach Hang vi bat ky Iy do gi.

29.5. PBSV c6 quyén don phucyng ngwng cung cap dich vu cho Khéch Hang néu PBSV xét thay viéc cung cép dich vu c6 thé gay rii ro, tn that cho
PBSV hoac viéc cung cép dich vu khéng pht hop véi chinh séach, diéu kién hoat dong ctia PBSV. Trong trwéng hop nay PBSV sé thdng bao truéc
cho Khéch Hang trong khoang thoi gian hop Iy ma PBSV quyét dinh va sé khong phai chiu bt ky trach nhiém gi lién quan dén viéc don phuong
ngwng cung cap dich vu.

Diéu 30. Cam két cua khach hang

30.1. C4c thong tin, tai liéu, chirng tir do Khach Hang cung cap cho PBSV la day dd va chinh xac vé moi phiong dién. Khach Hang cam két béi thuong
cho PBSV toan bg thiét hai phat sinh lién quan dén viéc Khach Hang cung cap théng tin khdng chinh xac, sai sy that, du ¢o y hoac vé y, du mot
phéan hay toan bo.

30.2. Khach Hang thira nhan da dwoc PBSV thong bao dia chi trang théng tin dién t& cia PBSV va dwoc PBSV hwéng dan vé cach thire truy cap va
st dung trang thong tin dién tlr nay.

30.3. Khéach Hang tw chiu trach nhiém véi bat cir quyét dinh nao déi véi giao dich UTTBCK va cé kha nang hoan thanh nghia vu thanh toan cho PBSV.

30.4. Khach Hang cam két da duwoc PBSV tw van va giai thich rd vé cac rdi ro phat sinh khi st dung dich vu néu tai Hop Béng nay. Khach Hang thira
nhan réng nhirng rdi ro cé thé phat sinh tlr viéc giao dich qua céc hinh thirc trén do 16i ctia hé thdng giao dich, do mang vién théng, do 18i clia
Khach Hang hoac tir bat ky bén thir ba nao khac. Khach Hang cam két chap nhan bat ky rdi ro, mat méat hay thiét hai phat sinh ti viéc st dung
céac dich vu néu tai Hop Bbng nay ma khong yéu cau PBSV béi thwéng dwéi bat ky hinh thire nao.



30.5. Khach hang xac nhan rang dich vu UTTBCK dworc c&p cho khach hang tuan theo / gi¢i han trong gi¢i han danh muc dau tw / bat ky gidi han nao
khac do PBSV quy dinh tai tirng thoi didm.

30.6. Khach Hang xac nhan PBSV da giai thich ndi dung Hop Bong va céc tha tuc ¢é lién quan khi thye hién UTTBCK cho Khach Hang.

E. DIEU KHOAN VA PIEU KIEN AP DUNG CHO TAI KHOAN GIAO DICH KY QUY
Piéu 31. M& va str dung tai khoan giao dich ky quy
Bang cach dang ky Tai khoan ky quy trong Phan A ctia Hop déng, Khach hang yéu cau PBSV va PBSV dbng y cung cap céc dich vu sau:

31.1. M¢& tai khoan ky quy;
31.2. Quan ly tién mét va chirng khoén clia Khach hang trong tai khoan ky quy;
31.3. Thue hién giao dich ky quy theo yéu cau cta Khach hang;
31.4. Cho Khéch hang vay trong han mc do PBSV quy dinh va trong pham vi dwoc phép luat cho phép dé Khach hang thuc hién giao dich ky quy;
31.5. Thye hién lwu ky, bu trir va dang ky chirng khoan cho Khach hang theo Gy quyén ctia Khach hang;
31.6. Céc dich vu khac dwoc phap luat cho phép tlly tirng thoi diém va theo théa thuan gitra hai bén.

Diéu 32. Dinh nghia thuat ngiv
32.1. Muc dich ctia khoan vay ky qu¥ la dung dé& mua ching khoan ndm trong danh sach chirng khoan dwoc phép giao dich ky quy ctia PBSV. 32.2.
Chirng khoan dweoc phép giao dich ky quy la chirng khoan dwoc giao dich ky qu§ theo quy dinh clia PBSV tai tivng thoi diém
32.3. Dw no ky quy la téng sb tién Khach hang ng PBSV trén tai khoan ky quy.
32.4. Han mic tin dung la sé tién tdi da ma PBSV cho Khach hang vay dé giao dich ky quy tai PBSV theo quy dinh ctia PBSV tai tirng thoi diém.
32.5. Ty lé cho vay la ty |é t6i da ma PBSV cho Khach hang vay dwa trén phan loai cé phiéu dwoc phap luat cho phép.

32.6. Gia thi trwéng c6 thé 1a gia dong clra cudi phién hodc gia tham chiéu dau phién hodc gia khép 1énh gan nhét trong phién giao dich clia chirng
khoan.

32.7. Gia chan la gi4 téi da clia Chirng khoan Giao dich Ky quy dé tinh gia tri ciia Téng Tai sén. Gia chan trén Chirng khoan duwoc phép ky quy dwoc
PBSV quy dinh dwa trén danh gia rdi ro thij trwong tai tieng thoi diém.

32.8. Téng tai san la téng tai san ctia Khach hang trén tai khoan giao dich bang tdng tai san dam bao triv di dw no ky quy.

32.9. Téng tai san dam bao trén tai khoan giao dich bao gdm nhwng khéng gi6i han tién mat, tién ban chivrng khoan dang cho xt ly, cd tic che tra lai
cong voi gia tri chirng khoan dwoc phép giao dich ky quy trén tai khoan giao dich theo gia thi trwong.

32.10. Ty lé ky quy la ty |é gitra gia tri tai s&n thwc t& va tbng tai san dam bao trén tai khoan giao dich tinh theo gia thi trwong.

32.11. Ky quy ban dau la ty Ié tdi thidu gitra Tdng tai san (trwdc giao dich) so véi gid tri chirng khoan dw kién mua véi [énh ky quy tinh theo gia thi
trwéng tai thdi diém giao dich.

32.12. Ty lé ky quy duy tri 1a ty 1& t&i thidu gitra tai san rong trén tdng tai san trén tai khoan ky quy.

32.13. Ty 1é goi ky quy (margin call) 1a ty Ié tdi thiéu gitra tai san thwc va tdng gia tri tai san dam bao trén tai khoan giao dich theo gia thi trudng.

32.14. Ty |& goi ban ky quy (force sell) la ty I& Tai san thuc té trén Tdng tai san ddm bao theo gia thij trwéng tai mirc gia nay béng hoac thdp hon,
PBSV c6 quyén x( ly Tai sdn dam bao d& dam bao Ty | ky quy duy tri

32.15. Quéa han cho vay xay ra khi thuéc mét trong hai trwng hop sau, tily didu kién nao dén trudc:

a. Ngay ngay sau khi két thic Thoi han thanh toan nhung Khach hang khong thanh toan khoan vay theo Thai han thanh toan hoéc Thoi han gia
han theo quy dinh tai Muc E, Phan IV ctia Hop ddng; hodc

b. Ngay ngay sau ngay hét han Thoi gian gia han theo théng béao cia PBSV khi Khach hang vi pham ty 1& Ky qu§ duy tri ma khéng bd sung Tai
san dam bao trong thdi gian Gia han quy dinh tai Muc E Phan IV ctia Hop déng hoac vi pham ty 1é ky qu§

Piéu 33. Tai san dam bao

33.1. Khach hang ddng y réng tién mat, chirng khoan dang va sé phat sinh lién quan dén chiing va chirng khoan trén tai khoan ky quy sé tw dong tré
thanh Tai san ddm bao bao gdm nhwng khéng giéi han &
a. Tién ban chirng khoan ché thanh toén; cb tirc ché gidi quyét;
b. Ch&ng khoan dwoc phép giao dich ky quy; hoac
c. Céc chirng khoan khac do Uy ban Chirng khoan Nha nwéc cong bd theo tirng thoi ky.

33.2. Khach hang cam két réng:
a. Tai san dam bao thudc quyén sé& hiru hop phéap va duy nhéat clia Khach hang va theo quy dinh ctia phép luat, Khach hang cé toan quyén st

dung dé tham gia giao dich ky quy nham dam bao cac nghia vu ctia Khach hang dbi véi PBSV theo quy dinh ctia phap luat;
b. Tai san bao dadm khoéng thudc giao dich tang, cho, thira k&, cho vay, gép vén hodc tham gia giao dich bao dam dwéi moi hinh thirc dé bao
dam nghta vu khéc; hodc ddm nhiém vai tro cé thé gay tranh cai, canh tranh, va

c. Taisan dam bao dwoc st dung lam tai san ddm bao cho céc khoan vay tir PBSV dé giao dich ky quy.

33.3.Gi4 tri clia Tai san ddm bao (TSPB) dwoc xac dinh theo quy dinh ctia PBSV. Gia tri cia TSBD dwoc PBSV danh gia va didu chinh thudng xuyén
vao cac ngay giao dich binh thuwdng ciia SGDCK.

33.4.Trwéng hop phai xtr ly TSBD theo Muc E Phan IV clia Hop ddng hodc céc trudng hop khac phai xtr Iy TSBD theo quy dinh clia phép luat va théa
thuan c(Jla cac bén, néu sb tién thu dwoc tlr viéc x Iy va gia tri tai sén‘ bédo dam I&én hon gia ’tri gﬂa Tai sédn dam bao dwoc PBSV xac dinh tai thoi
diém cudi cung trwdc khi xt ly Tai sdn ddm bao thi PBSV dwgc quyén st dung toan b sé tién nay dé thanh toan cac nghia vu ng' clia Khach
hang v&i PBSV.

33.5. Trwdng hop c6 chirng khoan khéng dwoc phép giao dich ky quy theo quy dinh clia PBSV tai tirng thdi diém, PBSV c6 quyén loai chirng khoan

dé ra khai gia tri ctia Tai s&n dam bao va cé quyén ngirng cho vay va thye hién cac quy dinh khac, cu thé. trong Muc E, Phan IV ctia Hop déng.

Diéu 34. Giao dich ching khoan trén tai khoan ky quy
34.1. Ky quy: Khéach hang phai cung cép tién mét hodc ching khoan thudc danh muc dwoc phép giao dich ky quy theo quy dinh ctia PBSV tai tirng
thoi didm vai gid tri dap (ng ty 1é ky quy ban dau trong tai khoan giao dich khi mua chirng khoan.
34.2. Giao dich:



a. Khach hang chi dwoc phép giao dich ky quy déi vai Chirng khoan dwoc phép giao dich ky quy.
b. Giao dich ky quy: Khi Khach hang thwc hién giao dich trén tai khoan giao dich ky quy, PBSV sé:
0} Trich ngay lap tic tat ca sb tién hién cé trong tai khoan giao dich dé thanh toan cho giao dich ky quy;
(i) Trong trdng hop sé tién hién c6 trong Tai khoan giao dich khéng dl dé thanh toén gia tri mua Chirng khoan dwoc phép giao dich ky
quy, PBSV sé& cap cho Khach hang khoan vay trong han mic do PBSV quy dinh tai tirng théi didm (“Han murc tin dung”) ).
(iii) PBSV sé thwéng xuyén diéu chinh Han mic tin dung dwa trén gia thj trwéng ctia Tai san dam bao do S& giao dich ching khoan cong
b trong cac ngay giao dich binh thuwdng.
c. Khach hang cam két tuan thi cac quy dinh clia phap luat vé giao dich chirng khoan va céc quy dinh cia PBSV trong tirng thai ky.

Diéu 35. Th&i han thanh toan khoan vay va sé dw cho vay ky quy
35.1. Thoi han thanh toan khoan vay twong (rng véi méi Giao dich ky quy clia Khach hang khéng qua chin muoi (90) ngay ké ti ngay PBSV giai ngan
tién vao Tai khoan giao dich va / ho&c thdi han dwoc gia han (“Thoi han thanh toan”). Trong trwdng hop ngay hét han cia Thoi han thanh toan
khéng phai 1a ngay lam viéc theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam thi ngay hét han cGa Thoi han thanh toan la ngay lam viéc ngay sau dé. Thoi
han thanh toan c6 thé thay déi theo quy dinh ctia PBSV tai tirng thoi didm.
35.2. Thoi han thanh toan c6 thé dwoc gia han theo yéu cau clia Khach hang va dwoc PBSV chép thuan. Méi lan gia han s& khong quéa chin muoi
(90) ngay sau khi két thic Thoi han thanh toan.
35.3. Sb dw ky quy bao gém:
a. Téng cac khoan vay ctia PBSV d& mua ky quy.
b. Lai phat sinh di véi cac khoan vay:
(i) Cong thire tinh i tién vay:
Lai suat Khoan vay = Khoan vay * (L&i suat Khoan vay / 365) * Sé ngay vay
Lai suét khoan vay néu trong cong thirc, néu dwoc PBSV thay ddi, sé dwgc ap dung cho cac khoan vay ké tir ngay thay dbi, bat ké
khoan vay dé phat sinh trwéc hay sau ngay thay déi.

(ii) Tién lai s& dwoc PBSV khau triv trie tiép vao Tai khoan giao dich ky qu§ ngay khi tai khoan nay cé sb dw tién mét hodc vao khi két
thac hop déng.

(i) Trong trweng hop Tai khoan giao dich khéng cé da tién dé tra Lai khi két thic hop ddng, Tién l4i sé tw dong tré thanh khoan vay bd
sung clia PBSV (“Khoan vay‘bé sung”) va Khach hang c6 nghta vu thanh toan cho PBSV cac khoan phai tra lién quan dén Khoan vay
bd sung theo quy dinh tai Phan D ctia Hop dong.

c. Gia dich vy, thué, phi va I& phi theo Muc A Phan IV cltia Hop dong.

Trong trwéng hop Khéach hang khéng thanh toan cac mire gia dich vy, thué, phi va 1& phi nay ding han theo quy dinh ctia PBSV, cac khoan
phi dich vy, thué, phi va I& phi khéng dwoc thanh todn ding han sé tré thanh khoan vay thém ctia Khach hang (“No phi / N Phi Dich vu ”) ké tir
ngay cudi ciing ctia thdi han thanh toan (“ No' Phi / No' Phi Dich vu ”). Khi d8, thdi han thanh toan Khoan No' / Phi Dich vu nay khéng qué chin
muoi (90) ngay ké tir ngay phat sinh Khoan No' Phi / Phi Dich vu va Khach hang cé nghia vu thanh toan cho PBSV céc khoan phai tra lién quan
dén No Phi / Ng Phi Dich vu theo quy dinh tai Phan D ctia Hop déng, trir khi PBSV ¢6 quy dinh khéc. d. L&i cac khoan cho vay qué han:

(0] Néu Khach hang khong thanh toan céac khoan vay cho PBSV vao Thoi han thanh toan (“Khodn vay qué han”), Khach hang phai bd

sung trach nhiém thanh toan cho PBSV (cong thirc trong Phan V clia Hop dong nay).
Lai suat Khoan vay néu trong cong thirc nay, néu dugc PBSV thay ddi, sé dwoc &p dung cho Khodn vay qué han ké ti» ngay thay dbi,
b4t ké Khoan vay qué han dé phat sinh trwdc hay sau ngay thay doi.

(i)  Trong trwdng hop Tai khoan giao dich khéng cé du tién dé tra Lai qua han vao ngay lam viéc cubi cling ciia méi thang, L&i qua han sé

tw dong tré thanh Khoan vay bé sung. Khi d6, Thoi han thanh toan clia Khoan vay bd sung nay la chin muoi (90) ngay ké tir ngay thu
I&i quéa han va Khach hang cé nghia vu thanh toan cho PBSV céc khoan phai tra lién quan dén Khoan vay bd sung.
35.4. Phuong thire thanh toan sé duw ky quy va thué:
a. Khéach hang thanh toan hodc chuyén tién mat vao tai khoan ky quy;
b. Khéach hang ban bt ky chirng khoan nao trén tai khoan ky quy:

0) Néu Khach hang ban chirng khoan trwdrc ngay hét Thoi han thanh toan va tién ban chirng khoan sé vé tai khoan giao dich sau khi hét

théi han Thanh toan, PBSV c6 quyén (rng trwdc tién ban chirng khoan khi hét thei han ctia Ky han thanh toan dé thu héi dw no ky quy;

(ii) Néu Khéch hang ban chirng khoan sau ngay hét Thoi han thanh toan, PBSV c6 quyén (g trirdc tién ban chirng khoan vao ngay khép
Iénh ban chirng khoan thanh cong dé thu hdi s6 dw Ky quy.

c. PBSV chu déng trich toan bo sé tién hién cé trong tai khoan giao dich ngay tai thoi diém phat sinh cho dén khi Khach hang thanh toan da Sé
dw Khoan vay ky quy.
d. Bang Hop déng nay, Khach hang dy quyén cho PBSV tw dong khéu trir S dw Khoan vay ky quy truc tiép trén Tai khoan ky quy dé thanh toan

So duv Khoan vay ky quy ma Khach hang khdng cé quyen tir choi hodc khiéu nai véi bat ky ly do nao.

e. Hét Thoi han thanh toan ma khong c6 bét ky gia han nao dwoc PBSV chép thuan, néu Khach hang chua thanh toan day da S6 dw Khoan vay
ky quy va cac khoan thué, Khach hang khéng dwoc quyen tiép tuc st dung cac khoan vay clia PBSV cho dén khi S0 dw Khoan vay ky quy va
thué dwoc thanh toan day da.

Piéu 36. Ty |é goi ky qu§ (margin call) va yéu cau bé sung tién guvi
36.1. Trong théi han clia Hop ddng nay, Khach hang cam két duy tri trén tai khoan ky quy Ty I& ky quy cao hon hodc bang Ty 1& ky qu§ do PBSV quy
dinh tai tirng thoi diém va cé thé dwoc ap dung riéng cho tirng Khach hang theo cac quy dinh clia Hop ddng nay

36.2. Khi Ty l& ky quy cGa Khach hang th&p hon Ty 1& ky quy, Khach hang va / hodc PBSV sé thuc hién cac hanh dong sau dé dam bao Ty I& ky quy
an toan:

a. PBSV sé thuc hién goi ky quy (margin call) cho Khach hang. Khach hang cé nghia vu bd sung Tai s&n dam bao trong thdi han PBSV yéu cau
nhung khdng qua ba (03) ngay lam viéc (hoac thi han khac theo théng béo clia PBSV tily tivng thoi diém) ké tir ngay PBSV gi 1&énh goi ky
quy (“Thei han yéu cau ”), Khach hang phéi nap thém tién bang cac hinh thire sau:

@) Tién gri bd sung dworc tinh theo cong thirc:
Sé tién ky qu§ bd sung = Téng gia tri no' thuc té - tidn - tién ban chirng khoan dang cho tra lai - (Gia tri tai san dam bao
* Ty & ky quy ban dau / Ty & thoat Iénh an toan)
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(i) Sé tién ky quy bd sung bang chirng khoan dwoc phép giao dich ky qu§ do Khach hang sé hiru, gia tri tién ky quy bd sung dwoc tinh theo
cong thirc sau quy dinh tai Phan V cla Hop ddng nay.

Néu Ty 1& ky quy tiép tuc gidm trong Thoi gian gia han, PBSV sé tiép tuc thuc hién lénh goi ky quy cho Khach hang nhwng khéng qua ba
(03) ngay lam viéc ké tir 14n phat hanh Iénh goi ky quy dau tién va Khach hang c6 trach nhiém nap thém tién mat theo quy dinh cudc
goi ky quy m&i nhét.
b. PBSV c6 toan quyén chl dong chuyén nhwong bét ky tai san nao trén Tai khoan giao dich clia Khach hang mé tai PBSV trong Danh muc Tai
san dam bao do PBSV quy dinh vao Tai khoan ky qu§ néu Khach hang khong thwe hién ky quy bd sung theo Muc E, Phan IV ctia Hop déng.
c. Khach hang dat Iénh ban chirng khoan trén tai khoan ky quy.
PBSV c6 thé glri cAc cudc goi ky qu§ cho Khach hang qua SMS dén s dién thoai clia Khach hang da dang ky véi PBSV va / hodc qua dia chi
email cia Khach hang da dang ky véi PBSV. Khach hang déng y rang khi PBSV thwe hién mét cudc goi ky qu§ bang mét trong cac phwong
thire trén, diéu dé cé nghia la PBSV d& hoan thanh trach nhiém cdia minh trong viéc thuc hién 1énh goi ky quy va PBSV hoan toan khéng chiu
trach nhiém trong trwéng hop cac phwong tién lién lac da chon & trén ctia Khach hang khéng nhan duoc cude goi ky quy vi bat ky Iy do gi.
36.3. Khach hang khéng dworc tiép tuc st dung céc khoan vay ctia PBSV cho dén khi dat dwoc Ty 1 ky quy an toan.

Diéu 37. Xtr |y tai san thé chap
37.1. Khach hang khéng c6 quyén tiép tuc st dung cac khoan vay ctia PBSV va PBSV c6 quyén (nhwng khéng cé nghia vu) chi dong va truc tiép dat

mua va ban bét ky chirng khoan nao trén tai khoan ky quy véi mic gia do PBSV xac dinh sau khi PBSV gl théng béo cho Khach hang theo

phwong thirc quy dinh trong Muc E, Phan IV cGa Hop ddng ma khéng co su déng y ctia Khach hang khi xay ra mét trong céc sy kién sau:

a. Khach hang vi pham Thoi han thanh toan ma khong khac phuc trong vong ba (03) ngay lam viéc hodc mét khoang thoi gian khac do PBSV
quyét dinh vao tirng thoi didm ké tir ngay sau khi hét thdi han cta Thoi han thanh toan;

b. Khéach hang khong dat coc bd sung theo quy dinh tai Biéu 36, Muc E, Phan IV cia Hop déng;

c. Ngay khi Ty I& ky quy bang hoac thdp hon Ty Ié phai ban ky quy (force sell margin ratio) do PBSV quy dinh tai tirng thoi diém;

d. Khéch hang vi pham bét ky nghia vu nao ctia minh theo Hop déng nay ngoai trir Didu 37 a, b, ¢ & trén va khéng khac phuc dwoc trong vong
hai mwoi bdn (24) gio' ké tir khi PBSV dwa ra théng bao vé vi pham do;

e. PBSV quyét dinh don phwong ngiing cho khach hang vay giao dich ky quy theo danh gia rdi ro;

f. Xay ra céc sy kién néu tai Diéu 41, Muc E, Phan IV cta Hop déng.

37.2.Khach hang déng y réng khi Tai san dam bao budc phai ban theo quy dinh tai Diéu nay, l1énh ban chirng khoan clia PBSV sé duoc wu tién ap
dung va khach hang cho phép cong ty chirng khoan stra / hlly 1énh ban chirng khoan ctia minh trong ciing ngay giao dich néu cé sw khac biét
gitra céc Iénh va théa thuan rang gia tri ban duwgc khép co thé I6n hon gia tri ban ra vi gia dat hang ky vong khéc véi gia thuc hién khép 1énh.

37.3.Trong trwéng hop budc phai ban bat ky chirng khoan nao trén tai khoan giao dich nhung van dwéi ty 1 ky quy duy tri hodc thu héi khong dd sé
dw ng ky quy, theo Hop dong nay, Khach hang Gy quyén cho PBSV ban ho&c thu héi bat ky tai sdn nao khac cia Khach hang hién dang tham gia
dich vu do PBSV cung cép trwéc hét d& thanh toan tién 1ai va sau dé 1a thu hdi dw no ky quy, déng thdi Khach hang van cé trach nhiém tiép tuc
thanh toan day da dw no ky quy con lai.

37.4.Trong trudng hop budc phai ban sé chirng khoan trén, PBSV c6 quyén thu hdi dw no ky qu§ ngay trong ngay khép lénh ban thanh cong.
Khach hang cé trach nhiém thuc hién tat ca cac nghia vu phat sinh lién quan dén chirng khoan bj ban nhw nghia vu céng bé thong tin dbi véi
chtrng khoan bi ban phai cong b thong tin truéc khi thwe hién Giao dich va cac nghia vu khac theo quy dinh clia phép luat. PBSV sé thong bao
cho Khach hang trwéc khi ban va gri cho Khach hang két qua ban thanh cong sau khi giao dich hoan tat.

37.5.Khach hang dwoc coi la da thanh toan toan bd hodc mot phan dw no ky quy khi PBSV thu hdi sé dw no ky quy theo quy dinh tai Biéu nay, dw no
cho vay ky quy (do PBSV budc phai ban mét phan tai san ddm bao hodc do ban tat c& cac Tai s&n dam bao nhung khéng di dé thu hdi khoan
vay ky quy) |a trach nhiém cla Khach hang va sé duogc coi la dén han vao Thoi diém Quéa han Khoan vay, dong thdi Sé tién ky qu§ con lai duwoc
coi la Khoan cho vay Qué han va ké tir ngay két thic Thanh toan Thoi han, Khach hang sé phai chiu L&i suét déi véi Khoadn vay qué han nay béng
150% l&i suét trong han déi v&i dw no' qua han. Khach hang phai tiép tuc thuc hién nghia vu trd ng cho PBSV cho dén khi khéng con dw no. S
dw khoan vay ky quy dwoc thé hién trén bang sao ké giri cho Khach hang sé dwgc Khach hang va PBSV coi la chinh xac, da dbi chiéu va chap
thuan.

Diéu 38. RUt tién mat va chirng khoan Ngoai truong hop duoc PBSV chép thuan, Khach hang chi dwoc phép rt tién va chirng khoan hién co trong
Tai khoan ky quy néu Qép (rng tat ca cac dieu kién bat bugf)c sau: SO tién rat la s6 tien mat con lai sau khi trir di cac khoan lai qua han hoac goc; Tai
khoan ky quy phai cé tién mét; Rtt> 100%; Rtt sau khi rdt tién hoac chuyén khoan> = 100%.

Piéu 39. Quyén va nghia vu ctia Khach hang
39.1. Khach hang chi cé thé s dung cac khoan vay ctia PBSV d& mua ching khoan ky quy trén tai khodn ky quy. Dé tranh hidu nham, viéc PBSV ky
Hop déng nay véi Khach hang khong cé nghia la PBSV déng y cdp mét han muirc giao dich ky quy cho khach hang.

39.2. Khach hang cé thé rit mot phan hodc toan bd Tai san ddm bao néu Khach hang da thanh toan day dd Sé dw Khoan vay Ky qu§ cho PBSV.

39.3. Khach hang c6 nghia vu thanh toan s6 du tién dat coc va cac khoan phi dich vu lién quan khac, thué, phi va I& phi theo quy dinh tai Diéu 35,
Muc E, Phan IV clia Hop ddng. D& tranh hiéu nhdm, Khach hang van c6 nghia vu thanh toan S dw Khoan vay ky quy ngay ca khi PBSV da budc
ban toan bd Tai san dam bao va thuc hién cac bién phap thu hdi ng khéc theo quy dinh tai Biéu 37, Muc E, Phan IV clia Hop ddng, nhwng van
khéng da bu dép dw no'.

39.4. Bugc hudng |4l suét tién gri theo sé dw tién trén tai khodn ky quy theo I&i suat do PBSV cong b tai tirng thei didm.

39.5. Pwoc hwdng cac quyén va lgi ich phét sinh tlr danh muc chivng khoan trén tai khoan ky quy.

39.6. Théng bao cho PBSV néu ban la ngwdi ndi bd, ngudi cé lién quan c&g ngu’(yi, ndi bd ctia td chire phat hanh cé chirng khodn ndm trong danh muc
chirng khoan dwgc phép giao dich ky qu§ va cap nhat ngay cho PBSV néu c6 bét ky thay ddi nao. Khach hang tw chiu trach nhiém néu khéng cung
cép hoéc cap nhat thong tin nay cho PBSV.

39.7. Khdng dwoc stra ddi, hdly bd Iénh ban chirng khoan la Tai san dam bao hodc c6 cac hanh vi khac can tré PBSV thuc hién cac bién phap xd ly
Tai san dam bao theo quy dinh tai Bidu 37 Phan IV ctia Hop déng.

39.8. Cam két du diéu kién va dwoc sw dong y cla tat ca cac sy cho phép can thiét theo quy dinh ndi bo va phap luat (néu cé) dé thyc hién Hop

ddng nay. 39.9. Cac quyén va nghia vu khac néu tai Muc A Phan IV cia Hop ddng nay va theo quy dinh cta phap luat.
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Diéu 40. Quyén va nghia vu ctia PBSV
40.1. Quyét dinh cho Khach hang vay hoac tlr chdi cho Khach hang vay han murc tin dung dé thuc hién cac Giao dich ky quy theo quy dinh ctia phap
luat.
40.2. Hwéng lai suét cho vay ddi véi sb tién PBSV cho khach hang vay dé giao dich ky quy, phi dich vu di véi cac dich vu cung cap cho khach hang
theo lai suét, thué suat niem yét tai PBSV va theo quy dinh cla phap luat.
40.3. Buoc phép st dung sb dw tién mat trén tai khoan ky quy ctia Khach hang dé thanh toan céac khoan i va phi dich vy, thué, phi néu trén.

40.4. Khong dwoc st dung tién mét va ching khoan clia Khach hang néu khéng cé Iénh clia Khach hang, triv cac trwdng hop quy dinh tai Didu 36 va
Diéu 37 Muc E Phan IV clta Hop déng.

40.5. C6 quyén thay déi danh muc chirng khoan dwoc phép giao dich ky quy, Danh muc tai sdn dam bao, Ty 1& ky quy, Ty 1& ky qu§ ban dau, Ty lé goi
ky quy (margin call ratio), Ty |& phai ban ky quy (force-sell margin ratio), Thoi han thanh toan khoan vay, i suét tién vay, 1ai suét tién gtri va /
hoac dich vu lién quan Ié phi tuy tirng thoi diém.

40.6. Tam ngirng cho khéach hang vay tién méat dé thwe hién giao dich ky quy trong trwdng hop PBSV khéng con dap ¢ng céac diéu kién cung cép dich
vu giao dich ky quy theo quy dinh ctia phap luat hodc theo quyét dinh clia PBSV. 40.7. Cac quyén va nghia vu khac néu tai Muc A Phan IV cla Hop
ddng nay va theo quy dinh clia phap luat.

Diéu 41. Cac thong bao lién quan dén tai khoan ky quy; cham dt cung cép dich vu giao dich ky quy; cham dit tai khoan ky quy

41.1. Théng tin vé Chirng khoan duwoc phép giao dich ky quy, Danh muc tai san dam bao, Ty I ky quy, Ty 1& ky quy ban dau, Ty 1& goi ky qu§ (margin
call ratio), Ty 1& phai ban ky quy (force-sell margin ratio), Thoi han thanh toan khoan vay, lai suét khoan vay, lai suat tién gl va / hodc phi dich vu
lién quan, sé dwgc cong bo bg’yi PBSV tai trang web cla PBSV va/ hoac tai‘céc chi nhanh cta PBSV va / hodc thdng qua cac phwong thirc khac
dwoc quy dinh tai Muc A, Phan IV cta Hop dong. Khach héng va PBSV dong y rang, ngoai trtr cac thong tin PBSV thong bao cho Khach hang
theo phuwong thirc quy dinh tai Muc A, Phan IV cla Hop ddng, tai va sau thdi diém Khach hang dang ky mé Tai khoan ky quy, cac thong tin trén
déu co gid tri phap ly va la mét phan khong thé tach roi clia Hop dong nay khi dwoc cong bé theo céch thire quy dinh tai Diéu nay.

41.2. Dich vu nay chdm dat khi mét trong nhirng diéu sau day xay ra:
a. Mét trong cac triong hop cham dit hop ddng quy dinh tai Diéu 7 Phan IV cta Hop déng;
b. Theo yéu ciu clia Khach hang sau khi Khach hang da thanh toan di Sé dw Khoan vay ky quy cho PBSV hoéc khi Hop déng bi chdm dut;
c. PBSV khéng con dap (rng diéu kién cung cap dich vu giao dich ky qu§ theo quy dinh ctia phap luat, khéng khac phuc, dap ¢ng diéu kién dé

giao dich ky quy trong th&i han sau mwoi (60) ngay.

41.3.PBSV sé& ngirng cung cap tat ca cac dich vu giao dich ky quy theo Muc E Phan IV clia Hop dong vao ngay dy dinh cham dit cung cép dich vu va
tién hanh x&r ly S6 dw Khoan vay Ky quy ctia Khach hang va / hodc tai san trén Tai khodn Ky quy theo Théng bdo Cham dit cda Dich vu.
Tai san con lai ctia Khach hang trén Tai khoan giao dich sau khi PBSV thyec hién xong nghia vu ban hang cda Khach hang theo quy dinh tai Thong
bao cham dirt dich vu sé dwoc hoan tra vao Tai khoan thwdng cdia Khach hang.

41.4.PBSV c6 toan quyén budc ban Tai san dam bao ngay lap tirc dé thu hdi S& dw Khoan vay ky quy theo quy dinh tai Diéu 37 Phan IV clia Hop
ddng, khong phu thudc vao y chi hodc cam két clia Khach hang dbi vai bat ky nghia vu nao khi xay ra mét trong cac trwérng hop sau: Khach hang
I& c& nhan da qua doi, bi Toa &n tuyén bd la da qua ddi, mét tich, mat nang luc hanh vi dan sy, khach hang 1a té chirc bi giai thé, tiéu hdy hoac
bi sép nhap. CAc tai san con lai cia Khach hang trén tai khodn ky quy sau khi PBSV hoan thanh viéc thu hdi sé dw no ky quy sé duoc xt ly theo
quy dinh cla phap luat.

V. CAC CONG THUC PU'QC SIF DUNG TRONG GIAO DICH KY QUY

1. Thoi han cho vay: Thdi han cho méi Khoan vay téi thidu 1a 01 ngay va téi da la 90 ngay ké tlr ngay Khoan vay dwoc gidi ngan. Thoi han cho
vay c6 thé dwgc PBSV gia han 04 (bén) lan.

2. Tiéu chuan gia han khoan vay nhu sau:
a. Chirng khoan thuéc danh muc Chirng khoan Giao dich Ky quy theo quy dinh ciia PBSV;
b. Ty 1& ky quy Rtt =2 91%;
c. Khéch hang c6 thé thanh toan L&i qué han va Pht;
d. Khéch hang yéu ciu gia han Khoan vay bang van ban cho PBSV 05 (ndm) ngay truéc khi Khoan vay hét han.

3. Lai suét cho vay: Lai sudt cho vay dwoc xac dinh hang ngay dwa trén ty trong cla trng danh muc chirng khoan trong tai khoan ky quy va loai
chirng khoan.

Lai suat qua han 1a 150% I&i trong han trén Sé dw no ky quy qué han.
5. Céng thirc tinh gia tri clia Tai san thé chép:
Gia tri tai san dam bao =Y (S6 lweng chirng khoan giao dich ky quy * Gia cé phiéu * Ty |é cho vay)

“Gia chirng khoan” 1a gia tham chiéu ctia chirng khoan theo quy dinh ctia S& giao dich va dwoc xac dinh theo céc nguyén tic sau (nhung khéng
vuwot qua gia gidi han clia tirng ma chirng khoan theo quy dinh ctia PBSV):

a. Trong phién giao dich la gia tham chiéu cltia chirng khoan tai Ngay giao dich do;
b. Bén ngoai phién giao dich la gia dong clra clia chirng khoan tai Ngay giao dich truéc dé gan nhét;
C. Trong trwéng hop PBSV cho réing viéc ap dung gia chivng khoan theo cach xac dinh & trén khéng phan anh chinh xéc gia tri thwe clia

chirng khoan trong danh muc dau tw, PBSV c6 quyén quy dinh Gia gi¢i han trén méi chirng khoan cho tirng chirng khoan tai tirng thdi diém.

6. Khach hang déng y st dung tt ca cac Tai san bao dam néu trén dé& bao dam thuc hién Nghia vy thanh toan déi véi PBSV theo Hop ddng nay va
céac Nghia vy thanh toan khac phat sinh tr cac giao dich va théa thuan gitra Khach hang va PBSV.

7. Tyléky quy theo% (Rtt) dwoc tinh theo cong thirc sau:
RTT = Gia tri tai san c6 bao dam / (Téng giéa tri ng thwc té - Tién mat - Tién ban chirng khoan che xt ly + phi khac) * 100%
8. Ky quy ban dau Rtt = 100%
9. Tylé goiky quy Ia khi Rtt < 85%
10. Ty I8 lwc phai ban ky quy 1a khi Rtt < 80%
11. Ty lé ky quy an toan la khi Rtt = 91%
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12. S6 tién gli bd sung duoc xac dinh theo cong thirc sau:
Sé tién ky quy bd sung = Téng gia tri no thwc té - tién - tién ban chirng khoan dang ché tra lai - (Gia tri tai san dam bao * Ty |é ky quy
ban dau / Ty |é thoat Iénh an toan)
13. Gia tri chirng khoan ky quy bd sung dwogc xac dinh nhw sau:
Gia tri ctia chirng khoan ky quy bd sung = [(Téng gia tri ne’ thuc té - tién - tién ban chirng khoan ché xir ly) * Ty 1é thoat Iénh an toan
/ Ty 1é ky quy ban dau] - Gia tri tai san dam bao 14. Lwgng Chirng khoan Giao dich Ky quy bé sung dwoc tinh theo cong thirc sau:
Sé lwgng chieng khoén ky quy bé sung = Gia tri chirng khoan ky quy bd sung / (Gia chirng khoan * Ty |é cho vay)
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